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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO’ TAl KHOAN TRUC TUYEN K PLUS

1. DINH NGHIA

Céc tr nglr dwoc st dung trong cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay sé dwoc hiéu nhw sau:

1.1.  -Tai Khoan~ngha labat ky tai khodn nao ctia Khach Hang dwoc mé théng qua K PLUS
Viét Nam hoac U’ng Dung Cho Vay Kbank hoac cac kénh khac duwgc KBank quyét dinh
tai trng thoi diém.

1.2. <Kh&ch Hang~nghia la chid s& hiru ctua Tai Khoan.

1.3. <Tai Khoan Khéng Hoat BDong-nghia la Tai Khoan khéng cé giao dich nao (ngoai giao
dich thanh toan tién Iai va cac khoan phi thworng xuyén dinh ky hodc khodn phai thu

thwérng xuyén cé tinh chat twong tw) dwoc thwe hién trong 720 bay tram hai mwoi

ngay lién tuc tr& 1én.

1.4.  <KBank-» nghia latoan bg cac chi nhanh ciia KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY

LIMITED tai Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat dong hgp phap theo phap luat Viét Nam.

1.5. -Dir Liéu Ca Nhan-nghia la b4t ky théng tin ndo c6 thé dwoc st dung dé xac dinh
danh tinh clia Khach Hang ca nhan, bao gdm nhwng khéng gidi han trong (céc) tén,
mau chir ky, chir ky dién tt, tudi, ngay sinh, noi sinh, théng tin lién hé, cac) dia chi
dang ky thwong tra, céc)dia chi hién tai, cac) dia chi thw dién tlr, cac)sb dién thoai,
s6 CMND/,CCCD/hb chiéu, ngay cép va noi cdp CMND,CCCD/hd chiéu, qudc tich, tw
cach codng dan, tinh trang hdn nhan, céng viéc, ngudn thu nhap va (i théng tin vé cac
tai khodn, tién gwi, tai san gtvi, giao dich va théng tin lién quan khac.

1.6. Céng Cu Chuyén Tién'nghia IaMa Sé Nhan Dang Ca Nhan (PIN)vahodc Mat Khau
S Dung Mét LAn (OTP)vahoac bat ky phuong thire ndo khac duwgc KBank quyét dinh
st dung dé chap nhanxac nhan D Liéu Giao Dich, cac dich vu ctia Kbank hodc cac

kénh/dich vu khac néu cé) dwoc KBank quyét dinh tuy tirng trwdng hop.

1.7. Dir Liéu Giao Dich nghia la cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay va bét ky tai liéu, di
liéu vavhodc hanh ddng nao dworc tao rathuwc hién dé dang nhap va st dung Dich Vu

K PLUS dwoc KBank quyét dinh.
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‘Bang Chirng Vé Giao Dich" nghia la cac tai liéuching tir bao gdm hoéa don, théng
bao chuyén tién, ban sao ké va chirng tirchieng tir dién tlr khac thé hién thong tin chi
tiét v& khoan tién glvi, nhw gia tritién gtvi, loai tién t&, ky han, ngay gwi tién, ngay dao
han, |4i suat, phwong thirc thanh toan tién 14i, v.v cac bang chirng khac dworc thye hién
bang phwong tién ghi di¥ liéu trén may tinh hodc bat ky phwong tién ghi di liéu nao
dwoc st dung dé lwu trir thong tin hodc cac bang chirng khac dwoc NHNN quy dinh
tai trng thoi diém.

K PLUS Viét Nam- nghia 1a 'ng dung Di dong thudc quyén s& hiru ctia KBank va

dwoc st dung dé giup Khach Hang st dung ciing nhw cung cép céc dich vu ctia KBank.

«ng Dung Cho Vay KBank~nghia la nén tang trén trang thong tin dién tl cho phép
Khach Hang mé& Tai Khoan Truwc Tuyén K PLUS va dang ky cac dich vu cho vay kj
thuat sé.

'Dich Vu K PLUS" nghta la cac dich vu ma cac khach hang cé thé sir dung trén (rng

dung K PLUS Viét Nam.

“Quy Pinh Phap Luat C6 Lién Quan-nghia la cac luat, quy téc, quy dinh, 1énh, sb tay,

dé& nghi hop tac va yéu cau hién tai hay dwoc stra déi, bd sungtheo tirng thoi diém
ho&c dwoc ban hanh trong twong lai cia NHNN, tda an, co quan cé thdm quyén, Ngan

hang itrung wong) Thai Lan hay bét ky td chirc cé thAm quyén nao khac tuy tirng
treong hop).
"NHNN-nghia Ia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

“Ngay Lam Viéc»nghia la ngay khong phai la thi bay, cht nhat hoc ngay nghi 1&ma

vao ngay dé KBank mé& ctra hoat dong kinh doanh binh thudng.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KBANK
Quyén ctia KBank
() KBank c6 toan quyén ghi no Tai Khodn trong cac trwérng hop sau:
(i) thanh toan cac khodn no dén han hodc quéa han, tién li, phi dich vu
duy tri tai khoan va cac khoan phi va chi phi hop phap khac phat sinh
trong qua trinh KBank quan Iy tai khodn va cung cép céc dich vu thanh

toan theo mrc phi dwgc KBank théng bao trwéc cho Khach Hang tai

tirng diém va phi hop véi cac Quy Dinh Phap Luat Cé Lién Quan;
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diéu chinh cac khoan muc bi 1) hach toén sai, (2)hach toan khéng dung
ban chét hoac (3)khdng phu hop véi viéc siv dung Tai khoan theo Quy
Dinh Phap Luat C6 Lién Quan. Trong trwong hop dé, KBank phai thong
bao cho Khach Hang biét théng tin sau khi hoan thanh viéc diéu chinh;

khi phat hién KBank da ghi c6 nhdm vao Tai Khoan hoac khi nhan dwoc
yéu cau hdy bé ctia nha cung cép dich vu thanh toan chuyén tién trong
trwdng hop nha cung cép dich vu nay phat hién cé sai sét so véi lénh

thanh toan ctia nguwdi chuyén tién;

thanh toan cac khoan thanh toan thwong xuyén, dinh ky theo théa thuan
gitta Khach Khach Hang va KBank hodc quy dinh vé sb dw tdi thiéu
trong Tai Khodn nhu dwoc thédng bao coéng khai va hwéng dan chi tiét
cho Khach Hang; va

quy dinh va ap dung cac bién phap an toan, bao mat trong viéc mé, st
dung tai khoan va cac trwdng hop khac phu hep véicac Quy Binh Phap

Luat C6 Lién Quan.

KBank c6 quyén tlr chéi thwe hién I&nh thanh toan cla Khach Hang trong cac

trrd'ng hop sau:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Khach Hang khéng tuan tha ddy du cac yéu cau cda quy trinh thanh
toan;

lénh thanh toan ctia Khach Hang (1) khoéng hop 18, ) khéng nhét quan
v&i théng tin da dang ky trong gidy t& ca nhan hoac (3)khodng theo dung
théa thuan gitra KBank va Khach Hang;

s6 dw kha dung trong Tai Khoan (hoac han mirc thau chi con lai, néu
c6)khoéng du dé thuc hién Iénh thanh toan ctia Khach Hang;

c6 yéu cau cla co quan Nha nwéc cé thAdm quyén hodc KBank cé bang

chirng cho thay Iénh thanh toan dwoc 1ap nham muc dich réra tién, tai

tro khiing bd theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng rira tién;
trong trwong hop:
(@) Tai Khoan da bj dong; hoac

(2)  Tai Khoanbi &p dung han ché, bi khoanh giir s6 tién ho&c c6 sb

dw khéng dd trong trwedng hop khdng c6 han mire thau chiyhoéc

da chi qua han mirc thau chitrong trwérng hop c6 han mire thiu
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chiykhi thwe hién 1énh thanh toan;

(vi) cac trwdng hop khac theo quy dinh trong cac Quy Dinh Phap Luat Co
Lién Quan.
KBank c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cép céac théng tin lién quan khi
cung cap céc dich vu clia minh vahodc cap nhat thdng tin khach hang.
KBank c6 quyén cung cép théng tin ctia Khach Hang va Tai Khoan cho ) co
quan Nha nuwéc cé thdm quyén theo cac Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan;
(i nguwdi dwoc Khach Hang Gy quyén bang van ban; diiyco quan kiém toan hoac
tw van cla KBank véi diéu kién 1a nhirng co quan nay c6 nghia vu bao mat cac
théng tin dwoc cung cap; dv) phap nhan ma KBank c6 thé sap nhap hoac hop
nhét; va ) cac chi thé khac dwoc Khach Hang chap thuan truéc bang van ban.
Khach Hang chap thuan khéng hdy ngang cho KBank dwoc cung cap théng tin
Khach Hang va Tai Khoan phu hop véi cac quy dinh néu tai khoan nay,
KBank c6 quyén yéu cau Khach Hang bbi thwerng cho minh moi chi phi, phi
tdn, ton that hodc trach nhiém phap ly ma KBank phai chju do Khach Hang vi
pham bét ky diéu khoan nao clia cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay vashodc
cac Quy Binh Phap Luat Co Lién Quan,
KBank c6 quyén gtri bat ky tai liéu, théng tin tai khoan, thw tr, théng tin lién lac
cling nhw théng bao nao khac cho Khach Hang, du dwéi hinh thirc giao tay,
qua bwu dién dén dia chidwoc Khach Hang dang ky véi Kbank, bang thw dién
t&r dén dia chithw dién tlr cung cap cho Kbank, hodc bang tin nhan SMS dén
sb dién thoai di dong dang ky v&i Kbank, bang théng bao qua K PLUS Viét
Nam hodc bang phwong thirc lién lac khac dwoc KBank chap thuan,
Trong trdng hop KBank phat hién mét tai liéu hoac thdong tin nhan dang lién
quan dén viéc mé& Tai Khoan khong chinh xac vashodc khéng day da, Khach
Hang sé phai hiéu chinh tai liéu hodc théng tin lién quan nay va phai ngay lap
tirc cung cAp tai liéu hodc thong tin chinh xac cho KBank. Néu khong thwe hién
nghia vu trén, Khach Hang déng y rang KBank cé quyén dinh chi viéc gii, rut,
chuyén tién vahoac thuc hién bat ky giao dich tai chinh nao khac lién quan dén
Tai Khoan cho dén khi Khach Hang da chinh stra va/hoac hoan chinh cac tai
liéuthdng tin can thiét lién quan dén viéc mé& Tai Khoan dap (ng yéu cau cla

Kbank,
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C6 cac quyén khac theo cac Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan.

Nghia vu cia KBank

KBank ddng y thwe hién cac nghia vu sau day:

@

(b)

©

(d)
(e)

®

C))

(h)

cung cap cac hwéng dan cho Khach Hang lién quan dén viéc mé Tai Khoan,
chuén bj cac tai liéu giao dich, viéc str dung Tai Khodn va cac kénh gitp Khach

Hang kiém tra va gli khiéu nai ca minh,

tuan tha cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay, thwc hién day du va kip thoi cac
lénh thanh toan cung cac yéu cau khac lién quan dén Tai Khoan tlr Khach

Hang sau khi da kiém tra tinh hop phap va hop 1é cta cac 1énh dé,

ghi c6 vao Tai Khoan, thwc hién cac 1énh thanh toan hodc gi tién ctia Khach

Hang,
hoan tra sb tién ma KBank da ghi no’ nham vao Tai Khoan ctia Khach Hang,

kip thei cap nhat thong tin khi c6 bat ky thay dbi nao dbi véi gidy t& nhan dang
dworc str dung d& mé Tai Khoan ctia Khach Hang; lwu trir vabao quan céac gidy
t& nhan dang dwoc str dung dé mé Tai Khoan cling nhw théng tin giao dich trén
Tai Khoan phu hop véi cac Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan,

tr» trwng hop cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay hodc Quy Dinh Phap Luat
Cé Lién Quan quy dinh khéac di hoac trwérng hop duwoc Khach Hang déng y cho
phép tiét 1, chiu trach nhiém b&o mat théng tin lién quan dén Tai Khoan va
thong tin giao dich trén Tai Khoan,

chiu trach nhiém déi v&i bat ky thiét hai nao gay ra do nham Ian hoac lam dung,
gian lan déi véi Tai Khoan do 16i clia KBank, va

tuan tha cac nghia vu khac theo Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Quyén cltia Khach Hang

Khach Hang cé cac quyén sau:

@

(b)

str dung Tai Khoan ctia minh dé gwi, rat, chuyén tién va yéu cau KBank tao

diéu kién thuan loi cho viéc st dung Tai Khodn mét cach thuan tién va an toan,

lwa chon va str dung céac dich vu thanh toan do KBank cung cap phu hop véi

yéu cau, kha ndng ctia KBank ciing nhw cac Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan,
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gy quyén bang van ban cho nguwdi khac sir dung Tai Khoan ctia minh trong
th&i han, phu hop véi cac Quy Binh Phap Luét Co Lién Quan,

dwoc KBank cung cap thdng tin vé cac giao dich thanh toan va sé dw trong Tai
Khoan,

dé& nghj KBank &p dung cac han ché, khoanh gi tién, déng Tai Khoan hoac
thay ddi phwong thirc st dung Tai Khoan trong trwdng hop can thiét,

théng b&o cho KBank vé cac sai sot, bat thuwéng, sai biét, khiéu nai hodc cac
ghi ng’ hay khodn muc trai phép dwgc ghi trong lich st giao dich hodc sao ké
cla Tai Khoan,

dwoc hwdng lai ldy tichtrén sé dw Tai Khoan ctia minh theo I4i suat do KBank
quy dinh tai tirng thoi diém, tuan tha theo co ché quan ly 1ai suat dwoc NHNN
cong bé,

thay ddi thdng tin vashoac chi tiét trong Tai Khoan ctia minhthéng qua viéc gl
thong bao bang van ban cho KBank theo céc tiéu chuin do KBank quy dinh,
va

cac quyén khac theo Quy Pinh Phap Luat C6 Lién Quan.

Nghia vu cia Khach Hang

Khach Hang déng y thuc hién cac nghia vu sau day:

@

(b)

(©

tuan thd cac Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan. Bat ké khi nao c6 thay dbi déi
v@icac Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan dwgc KBank thong bao tai tirng thoi
diém, Khach Hang ddng y tuan thdingay lap tirc nhirng thay ddi nay. Néu Khach
Hang vi pham hoac khéng tuan tha cac Quy BPinh Phap Luat Cé Lién Quan
khién KBank phai chiu trach nhiém déi v&i cac khodn tién phat, thiét hai vavhodc
chi phi, thi Khach Hang nhét tri ngay 1ap trc tiép nhan trach nhiém déi véi cac
khoan phat, thiét hai va/hoac chi phi néi trén thay cho KBank,

thanh toan moi khoan phi vashoac 1é phi duy tri Tai Khoan dwgc ap dung cling
nhw bat ky chi phi nao khac, bao gdbm nhwng khéng gi&i han trong khoén phi
lién ngan hang, phi chuyén khoan, thué &p dung va déng y cho KBank khau
trr s tién nodi tai day to Tai Khoan cla Khach Hang theo cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay,

trir tredng hop Khach Hang da cé théa thuan thau chi hoac théa thuan khac

véi KBank cho phép Khach Hang thanh toan vuot qué sbé dw trong Tai Khoan,

6132



4.1.

(d

(€

®

(@)

(h)

@

Ngan Hang KASIKORN
FF 5 §8 13 KASIKORNBANK

duy tri s6 dw kha dung trong Tai Khoan dé thuwc hién cac lénh thanh toan,

chiu trach nhiém vé moi sai s6t, lam dung, gian lan trong viéc st dung dich vu

thanh toan c6 nguyén nhan do 16i ciia Khach Hang,

tuan tha cac hwéng dan cia KBank vé viéc phat hanhlénh thanh toan, ké ca
cac Diéu Khoan Va Diéu Kién lién quan dén don yéu cau chuyén tién, phwong
thire thanh toan, x(r ly giao dich thanh toan, viéc st dung, chuyén tiép, lwu triy
chirng tir va dam bao thanh toan. Khach Hang sé& phai bdi hoan va tranh cho
KBank khai moi tén that hodc khiéu nai phat sinh tlr hodc lién quan dén viéc
mat mat, gia mao hodc lam dung viéc st dung Tai Khoan. Khach Hang sé phai
théng bao cho KBank ngay lap trc trong trwdng hgp Khach Hang phat hién
bat ky 1&nh thanh toan ndo do KBank phat hanh da bi danh cap, mét hoac that

lac,

thdng bao kip thoi cho KBank khi phat hién cé bat ky sai sét hodc nham 1an

nao dbi v&i Tai Khoan ctia minh hodc nghi ngd Tai Khoan bi st dung sai,

hoan tra hoac phdi hop véi KBank trong viéc hoan tra cac khoan tién da dwoc

ghi c6 vao Tai Khodn do sai sé6t hodc nham 1an,

khéng cho thué hoac cho mwon Tai Khoan ctia minh; khéng st dung hoac cho
phép cac bén khac st dung Tai Khoadn cGia minh dé thwc hién cac giao dich
thanh toan bat hop phap nhw rira tién, tai tro khiing bd, trén tranh cac quy dinh
phap luat vé trivng phat kinh t& ho&c thwong mai, cac giao dich gian lan, lira
ddo hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac. Khach Hang déng y rang KBank
c6 thé tiét 16 cac thong tin lién quan dén Khach Hang cho bét ky co quan thyc
thi phap luat, co quan quan ly hodc tdoa an nao theo yéu cau clia cac Quy Dinh
Phap Luat C6 Lién Quan. Trong truérng hop di doi, x6a bé hodc thay ddi théng
tin lién hé, Khach Hang sé& phaingay lap tirc thdng bao bang van ban cho

KBank vé viéc thay déindi trén, va

tuan tha cac nghia vu khac theo cac Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan.

MO TAI KHOAN VA SU’ DUNG DICH VU

Khach Hang cé thé mé Tai Khodn théng qua K PLUS Viét Nam ho&c 'ng Dung Cho

Vay KBank. Khach Hang phai la ngudi Viét Nam, khéng cé quéc tich khac, tr 18 tudi

tré’1én, cd du nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh cia phap luat. Viéc mé tai khoan

dwoc hoan tat khi KBank thong bao cho Khach Hang céc thong tin chi tiét vé Tai Khoan

7132



4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

5.1.

Ngan Hang KASIKORN
FF 7 §R 13 KASIKORNBANK

qua K PLUS Viét Nam ho&c kénh khac nhuw dwoc KBank cong bd tai tirng thoi diém.

Tén Tai Khodn phai la tén diy da cta Khach Hang. Khach Hang khéng dwoc phép st
dung tén hoac bi danh khac hay cho phép ngwoi khac lam ngui thu hwédng Tai Khoan
cla minh hoac mé maét tai khoan chung cung véi ngudi khac. Ngudi thu hwéng thuwe
sw cua Tai Khoan chi dwoc la ngwoi tw minh mé Tai Khoan.

Trir trwdng hop duwgc Kbank chap thuan truéc bang van ban, Khach Hang khéng duoc

phép chuyén giao toan bo hodc mét phan bat ky quyén vahodac loi ich vavhodc nghia

vu nao ctia minhtheo Tai Khodn va cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay cho ngudi khac.

Khach Hang cé thé thyc hién cac giao dich khac nhau lién quan dén Tai Khoan theo

quyét dinh cha KBank thdng qua céc kénh cung cép dich vu nhu sau:

(@) K PLUS Viét Nam: Khach Hang c6 thé thuwc hién cac giao dich va xem théng tin
Tai Khoan do KBank cung cép, thwc hién chuyén khoan chuyén tién trong
cung ngan hang va lién ngan hang), yéu cau cung cép théng tin sé dw va lich
st giao dich,

(b) Cac chi nhanh cua KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED tai Viét
Nam: Khach Hang c6 thé gti, rat tién, chuyén khoan hay st dung céac dich vu
khac sé dwoc KBank cung cép tai tirng thoi diém.

Téng gia tri giao dich ghi noykhdng vwot quéa 100 triéu ddongthang/Khach Hang.

Néu Khach Hang thay dbi sb dién thoai di ddng ctia minh ho&c x6a K PLUS Viét Nam,

Khéach Hang van c6 thé st dung céac dich vu ctia KBank tai KBank. Sau khi tai lai K

PLUS Viét Nam, néu Khach Hang str dung sé dién thoai di ddng méi, Khach Hang can

théng bao thay dbi nay cho KBank trwéc khi dang nhap vao K PLUS Viét Nam.

Khach Hang chi c6 thé thwc hién gl tién vao Tai Khoan Tién G&ri C6 Ky Han va nhan

thanh toan tir Tai Khoan Tién G&ri C6 Ky Han thdng qua Tai Khoan Thanh Toan cda

chinh Khach Hang dwgc dang ky véi KBank

TIEN LAI VA PHI

KBank sé& cong bb cac mirc I3i suét va cac khodn phi &p dung cho Tai Khoan trén trang

thong tin dién t cGa minh vavhodc cac kénh thdng bao khac. Tién lai dwoc tinh trén

co s& mot nam cé 365 ngay.
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Lién quan dén Tai Khoan thanh toan, tién 14i dwoc tinh dwa trén s dw vao cubi ngay
va sb ngay duy tri sé du trén thyc té. Lién quan dén Tai Khoan Tién Giri Cé Ky Han,
tién 1ai dwoc tinh dwa trén sé tién géc dwoc duy tri trong subt ky han gui tién ké tw
ngay g tién cho dén ngay dao han khdng bao gébm ngay déo han).

Tién |4 nhan dwoc tlr Tai Khodn Tién G&ri Cé Ky Han theo lai suat dwoc xac dinh tai
Bang Chirng Tai Khoan ctia Khoan Tién Gri C6 Ky Han vavhodc Bang chirng giao dich
sé dwoc thanh toan vao Tai Khoan Thanh Toan dwoc chi dinh cia Khach Hang.

Déi v&i Tai Khoan va Tién gt c6 thoi gian ké tr ngay givi tién cho dén khi thanh toan
day dd dwdi mot (01) ngay, thi ky tinh 1ai 1a khéng ) ngay.

Tién lai va cac khoan phi phai dwoc thanh toéan, tuan tha theo cac han mirc va han
ché néu tai cac Quy Pinh Phap Luat Co Lién Quan hoac do NHNN quy dinh tai tirng
thoi diém

Tai tirng thoi diém, KBank c6 quyén thay ddi cac murc 1ai suét hodc co cau tinh 1ai hay
cac khoan phi ap dung cho cac Tai Khodn ma khéng can théng bao truwéc cho Khach
Hang. Trong trwdng hop KBank thay dbi cac mirc 1ai suét, thong bao vé sy thay déi

nay sé dwoc hién thi & vitri néi bat trén trang théng tin dién tlr cia KBank vahodc

kénh théng bao khac dwoc KBank cong bé tai tirng thoi diém:,

Khéach Hang déng y thanh toan phi duy tri Tai Khoan vahodc cac khoan phi hoéc chi

phi khac, bao gbm nhwng khéng gi¢i han trong phi rut tién ap dung cho céac giao dich
rat tién thanh toan bu trir khac vang, phi chuyén khoan thdng qua Gy quyén cho KBank
ghi no cac khoan phi nay tir Tai Khoan theo cac Diéu Khoan Va Diéu Kién dwoc KBank
cong bd tai tirng thei diém. Trong trwdng hop khdng c6 di sé dw dé trir phi, KBank cé
quyén tir chéi giao dich lién quan ctia Khach Hang.

Néu KBank phai khai va nop bat ky khoan thué nao ap dung dbi vai tién 14i Idy tich cla
khodn tién glri trong Tai Khoan nhuwng KBank chwa khau trir cac khoan thué nay,
Khach Hang déng y Gy quyén cho KBank ngay lap tirc khdu trir cac khodn tién nay tw
Tai Khodn dé ndp thué ma khéng can théng bao trudc hodc cung cap bat ky bang
chirng nao vé viéc khau trlr cho Khach Hang.

Vao ngay dao han @é tranh nham 1an, bao gébm ca trudng hop ngay déo han dé khéng
phai la Ngay Lam Viéc), KBank sé chuyén tién gbc vavhoac tién I4i cta Tai Khoan Tién

Gwi C6 Ky Han vao Tai Khoan Thanh Toan dwgc chidinh cia Khach Hang.

KBank c6 thé cho phép Khach Hang rut tién gri c6 ky han trwdc ngay dao han cla

9|32



5.8.

5.9.

6.

6.1.

Ngan Hang KASIKORN
FF 5 §8 13 KASIKORNBANK

khoan tién gl lien quan sau khi Khach Hang dwa ra yéu ciu theo mau dwoc Ngan
Hang quy dinh vao tirng thoi diém. Khach Hang khéng dworc rit mét phan khoan tién
gl trwde khi dao han, ma phai rat toan bd. Khach Hang déng y rang Iai sut ap dung
véi sb tién dwoc rat trwde khi dao han 1a 140 suét &p dung véi tién glvi khdng ky han do
KBank cong bb tai thdi diém rat tién trwde khi ddo han cho théi han tr ngay gi tién

dén ngay trwdc ngay rat tién trwdc khi déo han.

Khong &p dung viéc gli tién bd sung trong ky han. Khach Hang can phai mé maéi mot
Tai Khoan Tién Glri C6 Ky Han va chon ky han méi cho khoan tién glri bd sung

Trwdng hop Tai Khoan Thanh Toan dwoc chi dinh cda Khach Hang bi Tam Khéa, bi
phong tda hodc déng hodc co bat ky thay dbi nao khac vé tinh trang tai khodn ma
khién cho viéc nhan cac khoan thanh toan Tién G&ri C6 Ky Han khong thé thuc hién
duwoc, thi KBank cé thé tam thoi git cac khoan thanh toan Tién G&ri C6 Ky Han khi
dén han bao gém ca tién gbc va tién Iai cho dén khi Khach Hang d&ng ky véi KBank
mot tai khoan thanh toan khac dé nhan cac khoan thanh toan tir Tién Gri Cé Ky Han.
Bét ky khoan tién nao dwoc KBank ndm gitr tam thdi trong khoang thoi gian duwoc dé
cap trén day sé khong phat sinh Iai. Néu Tai Khoan Thanh Toan dwoc chi dinh cta
Khach Hang bi Tam Khéa Tai Khoan, bi phong téa hodc déng hodc c6 bat ky thay dbi
nao khéc vé tinh trang tai khodn ma khéng &nh hwéng dén viéc nhan tién gbc vashodc
tién |4 t» Khoan Tién G&i C6 Ky Han khi dén han, thi KBank sé& chuyén tién gbc

vahodc tién 1ai d6 vao Tai Khoan Thanh Toan dwoc chi dinh

PONG TAI KHOAN

KBank c6 quyén déng Tai Khodn trong cac truwéng hop sau:

(@) khi Khach Hang c6 yéu cau bang van ban, véi diéu kién la Khach Hang da thuc
hién day dutoan bd moi nghia vu lién quan dén Tai Khoan. Khach Hang c6 thé
dong Tai Khoan cta minh tai Kbank,

(b) khi Khach Hang qua doi, bi tuyén bd qua d&i, méat tich hodc méat nang lwc hanh

vi dan sw,
©) trong trwdng hop Khach Hang vi pham bat ky Biéu Khoan Va biéu Kién nao,

(d) trong trvong hop Tai Khoan tré thanh Tai Khoan Khéng Hoat Bdng, Khach
Hang déng y rang KBank sé& ngay lap tirc khau trir tlr Tai Khoan dé thanh toan

cac khoan phi khéng hoat déng néu co) theo mirc phi dwoc KBank quy dinh
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tai trng thoi diém,

khi s& dw Tai Khoan béng 0,

khi Khach Hang gian lan cho phép bén th* ba s&r dung Tai Khoan dé nhan

hoac rut tién, hodc

cac trwong hop khac theo quy dinh ciia cac Piéu Khoan Va Diéu Kién, theo

thdéa thuan khac gitra Khach Hang va KBank néu co), quy dinh néi bd cla

KBank va cac Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan, hoac

KBank c6 thé déng Tai Khoan trong nhirng trwéng hop sau day:

(i)

sau khi c6 yéu ciu cta Cha Tai Khoan, va Cha Tai Khodn da hoan

thanh cac nghia vu lién quan dén Tai Khoan:

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

khi Cha Tai Khoan 1a ca nhan bj chét, bi tuyén bé la bi chét, mét tich
hodc méat hanh vi dan sy;

trong trwéng hop Cha Tai Khoan vi pham bét ky Diéu Khoan Va Diéu
Kién nao;

Trong trwdng hop Tai Khoan khoéng cé giao dich trong hai mwoi bén
(24)thang lién tuc trd Ién va Tai Khodn chuyén sang trang thai khéng
hoat ddng, Cha Tai Khoan déng y rang KBank sé& khau trir ngay cac
khoan phi theo Biéu Phi KBank theo quy dinh ctia KBank vao tirng thoi
diém. Néu sb du trong tai khodn bang khong, Chi Tai Khoadn déng y
rang KBank sé& déng ngay Tai Khoan;

Trwdng hop KBank phat hién khach hang mé sai loai tai khoan hoac
khéng tuéan thd cac quy dinh cda Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam
(NHNN) ho&c bét ky quy dinh nao ctia phap luat hién hanh, KBank bao
lwu quyén dong tai khoan;

KBank phat hién KBank phat hién hoéc tin twédng mét cach hop ly rang
tai liéu hodc ban sao ké ma khach hang cung cap cho KBank la thiéu
chinh xac, khéng chan thuyrc;

KBank phét hién hoac tin twéng hop ly rang khach hang dang st dung
Tai khoan cho muc dich bat hop phép, trai phap luat hodc trai véi tiéu
chuén dao dtrc;

céac truwdng hop khac theo quy dinh ciia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién

nay, thda thuan khac gitra Cha Tai Khodn va KBank néu cd), cac quy
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dinh ndi bé cua KBank va quy dinh phap luat hién hanh;

(iX)  KBank sé théng bao cho Chu Tai Khoan quyét dinh vé viéc déng Tai
Khoan trwédc hodc vao ngay dong tai khoan. Sé dw trong tai khoan sé
khong tinh 14i ké tlr ngay théng bao. Trong trwéng hop Cha Tai Khoan
la c& nhan bj chét ho&c bj tuyén bd Ia da chét hodc mat tich hoac mét
nang lwc hanh vi dan sy, KBank sé thong bao cho ngudi gidm hé hoac
nguoi thira ké hop phap ctia Cha Tai Khoan;

(x)  S6 du trwdc thdi diém dong Tai Khoan Thanh Toan (bao gdm sé dw toi
thidu va viéc déng tai khoan khéng hoat dong) sé dwoc x&r Iy nhuw sau:
(a) thanh toan cac khoan ng dén han, qua han va cac khoan tién I,

chi phi hgp 1é phat sinh trong qua trinh quan ly Tai Khoan va cung

cép céc dich vu thanh toan theo quy dinh ctia KBank;

(b) thanh toan theo yéu cau cta Cha Tai Khodn; nguoi giam hd, dai
dién hop phap ctia Cha Tai Khoan trong treo'ng hop Cha Tai Khoan
dwai 15 tudi, hodc han ché nang Iwc hanh vi dan sw, mét nang lwc
hanh vi dan sw; nguoi thira ké hop phap, nguwdi dai dién thira ké
trong trwdng hop Cha Tai Khoan la ca nhan bj chét, bj tuyén bé 1a

da chét, mat tich; va
(c) thanh toan theo quyét dinh cta toa an.

(xi) khi déng Tai Khoan theo yéu cau cta Khach Hang, Khach Hang phai
doéng Tai Khodn va nhan tién méat néu cé) trong Tai Khodn vao ngay
dong tai khoan hoac chuyén sb dw con lai vao bét ky tai khoan tién guvi
nao tai bat ky ngan hang nao dwoc Khach Hang chi dinh. Khach Hang
sé phai tra cac khoan phi phat sinh tr giao dich chuyén tién nay. KBank
sé& chuyén tién gbc va tién 1ai Idy tich néu cé) bang tién mat hoac ghi co
vao tai khoan tién glri do Khach Hang chi dinh va déng Tai Khoan ngay

lap te,

7. SAO KE TAI KHOAN, THONG BAO VA QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

7.1. Khach Hang phai xem xét cac giao dich da dwoc ghi lai trong lich sir giao dich hoac
sao ké Tai Khoan va théng bao cho KBank bét ky sai sét, bat thwong, sai biét, khiéu

nai hoac khoan ghi ng hoac khoan muctrai phép nao.
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Khach Hang déng y tra phi yéu cau sao ké tai khoan néu co)theo mirc phi do KBank

quy dinh tai tirng thoi diém.

KBank khong thé phat hanh vahodc cung cép sao ké tai khoan cho Tai Khoan Khong

Hoat Bong hoac tai khoan khéng con hoat déng trong mét khoang théi gian do KBank
xac dinh. KBank ciing c6 thé ngirng phat hanh vahodc cung cap sao ké tai khoan néu
khéng cé yéu cau cung cap sao ké hodc khong thé chuyén phat sao ké vi bat ky Iy do
gi.

Khach Hang co thé thuc hién bat ky yéu cau truy van hodc khiéu nai nao vé giao dich
thdng qua Trung tdm K-Contact hoac cac phwong thirc khac do KBank quy dinh tai
tirng thoi diém. Khach Hang xac nhan rang KBank cé thé ap dung cac bién phap can
thiét dé xac minh danh tinh ctia minh néu Khach Hang gii yéu cau hoac khiéu nai qua
Trung tdm K-Contact (c6 ghi am,.

Khi nhan dwoc yéu cau truy van hodc khiéu nai ctia Khach Hang gri dén KBank qua
Trung tdm K-Contact hodc cac kénh khac clia KBank néu c6), KBank c6 trach nhiém
gidi quyét yéu ciu hoac khiéu nai ciia Khach Hang trong vong 30 ngay ké tr ngay
nhan dwoc yéu cau truy van hoac khiéu nailién quan. Trong thdi han 5 Ngay Lam Viéc
(hoac thoi han khac duwgc Quy Binh Phap Luat Co Lién Quan quy dinh tai tirng thoi
diém) ké tlr ngay Khach Hang dwoc thong bao vé két qua giadi quyét yéu cau, KBank
sé boi hoan cho Khach Hang moi ton thét lién quan dén dich vu/giao dich bi khiéu nai
khéng phai do 16i clia Khach Hang. Trong trwdng hop hét thdi han néu trén, KBank va
Khach Hang sé thao luan dé théng nhat vé giai phap trong thdi han 15 Ngay Lam Viéc
tiép theo (hodc theo thdi han khac theo cac Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan tai tirng
thoi diém)

Trr khi KBank cé thda thuan khac, trong trwdng hop Khach Hang phat hién bat ky sai
s6t nao lién quan dén céac dich vu clia Kbank, hodc néu xay ra sw cd doi héi phai tam
thoi hily bd toan boé hodc mét phan cac hoat ddng lién quan dén cac dich vu cliia Kbank
ho&c néu viéc hly bd dé bi thu hoi, Khach Hang c6 thé lién hé véi KBank qua Trung
tam K-Contact theo s6 dién thoai. +84 28 3821 8888 ho&c kénh khac do KBank quyét

dinh. Sau khi hoan tat cac thao tac theo quy trinh clia KBank, KBank déng y hly bd
dich vu trong théi han do KBank quyét dinh va théng bao ngay cho Khach Hang vé

viéc nay. Khach Hang sé chiu trach nhiém vé cac hanh vi va giao dich dwoc thye hién

trwdc thoi diém hdy bd. Trong trwdng hop néu trén, KBank c6 quyén bd qua moi yéu
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cau trai véi ndi quy/quy dinh ctia KBank, Quy Dinh Phap Luat Cé Lién Quan, co quan

Nha nwéc cé tham quyén vahodc NHNN.

Néu Khach Hang phat hién bat ky sai sét ndo lién quan dén viéc thanh toan vahodac
chuyén tién hodc néu xay ra sy cd doi héi phai tam thoi hily bd cac hoat dong lién
quan dén dich vu nay, Khach Hang can cung cap thong tin vé ngay, gi®, bén lién quan,
s tién va loai giao dich hodc cac thong tin khac ma Kbank yéu cau. KBank sé tién hanh
kiém tra dwa trén nhirng thong tin da nhan dwoc, xem xét sw viéc xay ra va khac phuc

cac sai s6t (néu co), dwa chi yéu trén cac quy tac va quy dinh cla KBank, Quy Dinh

Phap Luat C6 Lién Quan, co quan Nha nuéc cd thdm quyén vahodc NHNN.

B4t ky sw cham tré hodc mién trir nao ctia KBank trong viéc thwc hién cac quyén cla
minh theo cac Quy Pinh Phap Luat Co Lién Quan hay cac Piéu Khoan Va biéu Kién
nay sé& khéng dwoc xem nhw KBank tlr bd cac quyén ciia minh hay cho phép Khach

Hang c6 hanh vi vi pham cac quy dinh va tai liéu néi trén.

BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU LIEU

Khach Hang déng y va chap thuan khéng hdy ngang cho KBank dwoc thu thap, lwu
tri¥, xr ly va str dung D& Liéu Ca Nhan, théng tin tai chinh, dia chiva/hoac cac thdng
tin khac ctia minh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han trong cac dir liéu nhay cam cua
Khéach Hang trong pham vi dwo'c Quy Dinh Phap Luat Cé Lién Quan cho phép dé phuc

vu cho muc dich ) cung clp céac dich vu can thiét hay dap ng yéu cau cta Khach

Hang trwdc khi cung cép dich vu hodc chuyén cho bén thé ba hd tro' cac dich vu cia
KBank, bao gbm nhwng khéng giéi han trong dich vu céng nghé thong tin, vién théng,

thu hding, (i chuyén giao quyén vashodc nghia vu, i quén Iy cac khiéu nai, dv) quan
ly rdi ro.Ngoai ra, Khach Hang ciing dong y va chip thuan khéng hily ngang cho KBank

duwoc tiét 16 va chuyén théng tin cla minh trong pham vitrong nwéc hodc ra nwéc
ngoai cho KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED, cac nha cung cép dich vu,
dai ly cia KBank, déi tac kinh doanh, nha thau phu, lién minh ddng thwong hiéu, bén
nhan chuyén nhwong quyénnghia vy tiém nang, bén nhan chuyén nhuwong
quyénnghia vu vahodc nha cung cép dich vu dién toan dam may. Khach Hang ciing
déng y va chap thuan khéng hdy ngang cho cac bén nhan théng tin tr KBank néi trén
duwoc thu thap, lwu trr, xt ly, st dung vavhoac tiét 16 cac théng tin nay cho cung muc
dich.Dé biét thém thdng tin chi tiét va cac quyén ctia Khach Hang, vui long xem Chinh

Sach Bao Vé Thong Tin C4 Nhantrén trang thong tin dién t&r cua KBank.
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Trong trwdng hop Khach Hang cung cép cho KBank théng tin cia ngudi khac dé phuc
vu cho bét ky hoat ddng nao lién quan dén muc dich néu trén, Khach Hang xac nhan
rang Khach Hang da cé duwoc chép thuan clia ngudi dé hodc da dwa vao co s& hop
phéap khac khi cung cép théng tin cla ngwdi néi trén cho KBank va Khach Hang da
thdng bao cho nguwdi nay vé chi tiét cia viéc thu thap, st dung vavhodc tiét 16 théng tin

theo Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Ca Nhan néi trén.

CAC QUY PINH CHUNG

Céc Diéu Khoan Va biéu Kién nay va cac giao dich phat sinh lién quan sé dwoc diéu
chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tir ho&c lién quan téi cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay (bao
gdm cé céac tranh chap ngoai hop ddng hay lién quan t&i sw ton tai, hiéu lwc, chdm
dirt hodc hau qua vo hiéu cltia cac Diéu Khoan Va biéu Kién)sé dwoc dé trinh va gii
quyét chung thdm tai toa an c6 thdm quyén cta Viét Nam.

Trong trwdng hop cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay dwoc 1ap bang ca tiéng Anh va
tiéng Viét va c6 mau thuan gitra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Anh sé&
dwoc wu tién ap dung.

Néu bat ky mét hodc nhiéu Diéu Khoan Va biéu Kién cua cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién hodc mét phan cua cac Diéu Khoan Va Diéu Kién tré nén khdng c6 hiéu Iwc, bat
hop phéap hodc khdng thé thuc thi theo bat ky quy dinh phép luat hién hanh nao tai bat
ky quéc gia hoac vung Ianh thd nao thi Diéu Khoan Va Diéu Kién lién quan sé khéng
anh hwéng dén tinh hop phép, hiéu lwc va kha nang thuc thi clia cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién con lai.

Khach Hang déng y rang KBank c6 thé thwc hién cac thay dbi dbi véi cac Piéu Khoan
Va biéu Kién ma KBank cho la pht hop. Trong truérng hop do, KBank sé cong bd cac
Diéu Khoan Va biéu Kién stra dbi trén trang thdng tin dién t&r cia minh vahoac théng
bao cho Khach Hang vé nhirng thay dbi nay qua bat ky kénh nao ma Khach Hang
cung cap cho Kbank hoac mét kénh khac ma KBank cho 1a pht hop. Nhivng thay dbi
sé c6 hiéu lwc vao ngay dwoc néu trong thong bao cua KBank Khach Hang dwgc xem
la d& ddng y véi cac Diéu Khoan Va Diéu Kién stra ddi néu Khach Hang tiép tuc duy
tri Tai Khoan ctia minh va st dung cac dich vu ctia KBank sau khi nhan dwgc thdng
b&o. Trong trwdng hop Khach Hang khéng déng y véi Biéu Khoan Va Diéu Kién stra

ddi, Khach Hang c6 thé déng Tai Khoan ctia minh va chdm dit viéc siv dung céac dich
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vu cta Kbank.

Khach Hang xac nhan rang Khach Hang da doc, hiéu va déng y chiu sw rang budc
theo cac Diéu Khoan Va Diéu Kién trén moi phwong dién. Khach Hang ciing déng y
rang cac Diéu Khoan Va Diéu Kién cung cac stra ddi clia né hay tai liéu khac dwoc
KBank cung cap cho Khach Hang lién quan t&i bat ky dich vu nao ctia KBank sé tao
thanh mét hop déng c6 hiéu lwc va rang budc gitka Khach Hang va KBank.

Moi giao dich gli, rat, chuyén tién va thanh toan cac hang héadich vu, tién ich cong
coéng hodc cac chi phi khac sé dwoc thwe hién theo cac tiéu chuan va diéu kién do
KBank quy dinh. Khach Hang c6 thé thwc hién cac giao dich néu trén théng qua cac
kénh cta KBank, bao gdm K PLUS Viét Nam, KBank hoac béat ky kénh nao khac do
KBank cung cap tirng thdi diém. Trirtrwdng hop KBank cé quyét dinh khac di, cac giao
dich dworc thye hién theo cac Diéu Khoan Va Diéu Kién déi véi mdi dich vu ciia KBank
sé dwoc xem la hop 1é va c6 hiéu lwc rang budc déi véi Khach Hang ma khéng can
chuén bj b4t ky tai liéu hodc bang chirng nao cho méi 1an gt ho&c rit tién.

Néu trong twong lai KBank cho phép Khach Hang Gy quyén vahoac phat hanh gidy Gy
quyén dé rat tién tir Tai Khoan va Khach Hang ty quyén vahoéc chi dinh cho bén the
ba thay mat Khach Hang rut tién tir Tai Khodn, Khach Hang déng y rang trong trudng
hop Khach Hang qua d&i ma nhirng ngudi thiva ké ciia Khach Hang khéng glri thong
bao bang van ban cho Kbank va trong trwérng hop KBank da thanh toan khoan tién
lién quan cho nguoi dwoc Gy quyén vahodc nguwdi dwoc Khach Hang chi dinh trudc
khi KBank nhan dwoc thong bao noi trén thi viéc thanh toan ciia KBank la dung va
dwoc phép. KBank sé& khong phai chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi nhirtng nguoi
thira ké ctia Khach Hang.

Khach Hang cé quyén dwoc nhan cac Bang Ching Vé Giao Dich va kiém tra sao ké
Tai Khoanthdng qua cac kénhdich vu dwgc KBank quy dinh.

Trong trwdng hop Khach Hang cé bat ky khoan ng cé hay khéng cé bédo ddm nao ma
chwa thanh toan véi Kbank thi Khach Hang déng y Gy quyén cho KBank ghi no' vao
Tai Khoan dwoc mé tai KBank hodc khau trir vao cac khoan tién thudc quyén ndm gid
vahodc quyén quan ly ctia KBank ma khong xét dén cach thirc dwoc KBank ap dung
dé c6 khoan tién glri, quyén s& hiru vahodc quyén quan ly dbi véi cac khoan tién dé
dé c6 thé thanh toan ngay lap tirc cac khodn no' vahodc trach nhiém ciia Khach Hang

ma khéng can thdng bao trwdc. KBank sé glri bang chirng ghi no tai khodn cho Khach
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Hang.

Bang Chirng V& Giao Dich dwoc tao ra thong qua K PLUS Viét Nam cé thé duwoc st
dung gidng nhw bang chirng giao dich thwc t&, phiéu ndp tién dwoc tai ra tai KBank

hoac théng qua cac kénh khac ctia KBank.

Khach Hang déng y rang trong trwérng hop Khach Hang mé Tai Khoan thong qua K
PLUS Viét Nam hodc kénh/dich vu khac (néu cé)do KBank quyét dinh va déng y véi
cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay théng qua Dich vu K PLUS hoéc kénh/dich vu khac
néu co) theo quyét dinh clia KBank tuy tirng trwdng hop) thi Khach Hang sé st dung
Coéng Cu Chuyén Tién dé chap nhanxac nhan D Liéu Giao Dich, cac dich vu cta
KBank ho&c kénh/dich vu khac (néu cé) theo quyét dinh clia KBank (tuy tirng trwong
hop)va déng y rang Di¥ Liéu Giao Dich dwoc thwe hién bang cach sir dung Coéng Cu
Chuyén Tién sé duoc coi la ban gbc dwoc ky truc tiép, hoan toan cé hiéu lwc rang
buéc va cé day du hiéu lwc va gia tri phap ly vao ngay chdp nhanxac nhan st dung
Coéng Cu Chuyén Tién. Khach Hang ddng y rang KBank c6 thé sir dung Di¥ Liéu Giao

Dich nay lam bang chirng gbc va hop phap cho viéc Khach Hang mé& Tai Khodn ciing

nhw cho bét ky thi tuc phap ly nao trén moi phwong dién.
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CAC DIEU KHOAN VA DPIEU KIEN SI¥ DUNG THE GHI NO' CUA NGAN HANG DAI
CHUNG TNHH KASIKORNBANK — CHI NHANH THANH PHO HO CHi MINH

Céc diéu khoan va diéu kién nay sé dwoc ap dung cho ngwdi dang ky Thé Ghi No
(nhw dinh nghia dw¢i day) thong qua ng dung K PLUS Viét Nam (nhw dinh nghia dw¢i day)
va dwoc chap thuan la chd Thé Ghi Ng. Chl Thé theo day ddng y chiu sw rang budc va tuan
tha cac diéu khoan va diéu kién sir dung Thé Ghi No (“Cac Diéu Khoan va Piéu Kién”):

Cac diéu khoan sau day sé c6 cac dinh nghia nhw sau:

“ATM” la may rut tién tw dong (ATM) cla KBank va/hodc céc
Ngan Hang Thanh Vién

“Cac Coéng Cu Chuyén la Thé Ghi No va/hodc Mat Khau va’hodc ma PIN va/hodc
Tién” ma s6 Thé Ghi No (sb ID ctia Thé Ghi No)) v&/hodc ma
sb Thé Ghi N va/hodc ma sbé CVV va’hodc Mat Khau
Dung M6t Lan (OTP) va/hoac bat ky cac céng cu nao
khac ma Chu Thé str dung dé truy cap vao céc dich vu
Thé Ghi No dwgc KBank cung cép theo Cac Diéu

Khoan va biéu Kién nay.

“KBank” la NGAN HANG DAI CHUNG TNHH KASIKORNBANK —
Chi Nhanh Thanh Phé Hd Chi Minh

“K PLUS Viét Nam” la trng dung dich vu ngan hang di ddng dwoc KBank cung
cép voi tén goi rng dung K PLUS Viét Nam hoac bat
ky tén goi nao khac theo quy dinh ciia KBank ma KBank
cho la phu hop.
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cac ngan hang hoac té chirc phi ngan hang (néu ap
dung) khac dang tham gia hoac la thanh vién ctia (Céac)
T6 Chirc Phat Hanh Thé

thé ghi no do KBank hoéc cac déi tac ctia KBank (thé
ddng thwong hiéu) phat hanh cho Cha Thé dé thanh
toan hang hda va/hoac dich vy, rat tién, kiém tra sé dw
tai khoan va/hoac dang ky cac dich vu ngan hang dién
tr hién tai va/hoac trong twong lai cia KBank théng
qua may ATM hodc dé st dung céac dich vu khac sé
dwoc KBank cong b tuy tirng thdi diém phi hop voi
cac diéu khoan va diéu kién dwoc KBank théng bao
va’hodc theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, bang

céach chi ghi no vao tai khoan tién glri ca Cha Thé.

Visa International Service Association va/hoac
Mastercard International Incorporated va/hoac China
UnionPay Company Limited va’/hoac JCB International
Company Limited va/hodc Céng Ty C6 Phan Thanh
Toan Quéc Gia Viét Nam va’hodc (céc) t6 chirc phat
hanh thé khac va’hodc cac tb chirc khac, tiy thudc vao
cac diéu khoan thda thuan lién két ma KBank sé 1a cac

Ngan Hang Thanh Vién trong twong lai.

Thiét bi chdp nhan thanh toan bang thé/may quet thé
(POS) ho&c cac thiét bi két ndi v&i cac dién thoai di
déng hodc cac may tinh bang hodc céac thiét bj dién to
trén rng dung POS hoé&c bd tao/dau doc ma QR hoac
ma vach dé phé duyét han mc tin dung tw déng cua

may phé duyét thanh toéan ty dong.
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“Théng Bao Giao Dich Thé a théng bao hodc héd so giao dich tir Thé Ghi No.
Ghi No”
“Chu Thé” la mot nguoi ding ky mé Thé Ghi No thong qua tng

dung K PLUS Viét Nam va/hoac cac kénh khac theo
quy dinh ctia KBank va dwgc KBank chép thuan la cha
Thé Ghi No.

“Thwong Nhan” la van phong kinh doanh, dia diém cung cép dich vu hoac
nguwdi ban hang hoéa / ngwdi cung cép dich vu chap
nhan thanh toan Thé Ghi No.

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung ap dung cho tat ca cac loai Thé Ghi No

1. Cha Thé déng y va xac nhan rang KBank cap Thé Ghi No' cho Cha Thé dé s dung cac
dich vu ctia KBank bang cach ghi no vao tai khoan tién gri cia Chi Thé theo quy dinh cla
KBank. Cha Thé chi dwoc lién két mot Thé Ghi No véi mot tai khodn. Cha Thé chi cé thé st
dung céc dich vu Thé Ghi No néu sb du trong tai khodn tién gt cia Cha Thé da thanh toan
cho cac giao dich va/hoac phi.

2. Chii Thé chip nhan rang Thé Ghi No | tai san ctia KBank va Cha Thé c6 trach nhiém bao
quan Thé Ghi No va khéng dwoc chuyén nhwong, chuyén giao Thé Ghi No' cho ngudi khéac.
3. Cha Thé déng y str dung Cac Céng Cu Chuyén Tién theo cac diéu khoan va diéu kién nhw
sau:

3.1 Sau khi Thé Ghi No dwgc cap cho Chi Thé, Cha Thé sé& nhan/thiét 1ap ma PIN theo
cac budc theo quy dinh ctia KBank. Chli Thé c6 thé tw thay d6i ma PIN bat c& lGc ndo, st
dung quy trinh do KBank cung c4p ma khéng can théng bao cho KBank.

3.2 Cac Cong Cu Chuyén Tién phai dwoc Cha Thé gilr bi mat. Viéc tiét 16 Cac Cong Cu
Chuyén Tién dwoc coi la khéng tuan thi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién. Cha Thé déng y khéng

chuyén nhwong, tiét 16 hodc chuyén giao Cac Cong Cu Chuyén Tién hoac thwc hién bat ky
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hanh déng nao ma co thé khién cho Cac Céng Cu Chuyén Tién thudc quyén s& hiru cla
ngwdi khac. Cha Thé phai ludn cét gitr & noi an toan Cac Céng Cu Chuyén Tién. Néu Ch
Thé vi pham céac Diéu Khoan va Diéu Kién va Thé Ghi No da bi st dung, Cha Thé déng y
chiu trach nhiém vé viéc st dung Thé Ghi N¢' d6 nhw chinh Cha Thé da tw minh st dung Thé
Ghi N, trir khi Chl Thé c6 thé chirng minh rd rang rang Thé Ghi No bi siv dung khéng phai
do 16i ctia Cha Thé.

3.3 Trong trwérng hop Cac Céng Cu Chuyén Tién bj méat/bi danh cap/bi tam ngwng cung
cép dich vu hodc trong trwdng hop Cha Thé quén Cac Cdng Cu Chuyén Tién, Cha Thé phai
lién hé v&i Trung Tam K-Contact, sb dién thoai: (028) 3821 8888, hoat dong 24 (hai mwoi
bdn) gi* mdi ngay / 7 (bay) ngay méi tuan.

3.4 Cha Thé déng y va chip nhan rang bat ky hanh déng nao bao gém (nhwng khéng gidi
han) viéc dang ky va s dung dich vu, phé duyét giao dich, théa thuan/stra déi/thay dbi/bd
sung cac diéu khoan va diéu kién/dich vu/phi dich vu, ctia KBank va/hoac nguoi khac, cho du
dwoc thwe hién bdi Cha Thé hodc béi bat ky ngudi nao khac stv dung Thé Ghi No' va/hodc
Céac Cdng Cu Chuyén Tién, sé& dwoc coi la day di va hop |é va sé rang budc Cha Thé nhw
thé& cac hanh dong dé da dwoc thwe hién béi chinh Cha Thé; va cac hanh ddng dé sé dwoc
coi 1a dwoc Cha Thé ky két bang chir ky dién t& dwoc cung cap cho KBank dé lam bang
chirng cho giao dich d6; giao dich d6 dwoc coi 1a hoan chinh va hop 1& ké ti thoi diém giao
dich dwoc xac nhan. Cha Thé déng y va hoan toan chiju trach nhiém ciing nhw rii ro lién quan
dén viéc sir dung dich vu Thé Ghi No théng qua cac kénh dién tlr véi diéu kién 1a Cha Thé cé
thé tw thuwc hién cac giao dich ma khong can thém béat ky gidy t& hodc bang chirng nao dé
xac nhan va/hoac gtri, ndp cho KBank, trr khi Kbank cé quy dinh khac. Chi Thé sé kiém tra

sb tién méi khi giao dich dwoc thwe hién.

4. Néu Chu Thé st dung Thé Ghi No théng qua may ATM va Chi Thé nhap sai 3 (ba) 1an ma
PIN c6 6 chir sb, thi Chti Thé sé& khdng thé str dung Thé Ghi No va sé phai lién lac véi Trung
Tam K-Contact, sb dién thoai: (028) 3821 8888, hoat ddng 24 (hai mwoi bén) gio> mbi ngay /

7 (bay) ngay méi tudn hodc dén van phong cla KBank dé yéu cau cap Thé Ghi No méi.

5. Chi Thé c6 thé yéu cau KBank khéa Thé Ghi N¢' bang céach lién lac v&i Trung Tam K-
Contact, s dién thoai: (028) 3821 8888 hoat dong 24 (hai mwoi bbn) gid méi ngay / 7 (bay)
ngay mdi tudn hodc dén van phong ctia KBank tlr Thir 2 dén Thir 6 tir 8 gior 30 sang dén 16
gio chiéu, trlr Thir Bay, Cha Nhat va cac ngay nghi | theo théng bao ciia Ngan Hang Nha
Nwéc Viet Nam. Thé Ghi No' sé bi khéa trong vong 5 (nam) phuat sau khi KBank nhan dwoc
hwdng dan hodc théng béo day da tlr Cha Thé. Cha Thé sé khong chiu moi trach nhiém phét
sinh sau 5 (n&m) phat nay, trir khi KBank c6 thé chirng minh rang nhirng trach nhiém phat

sinh d6 Ia do 16i ctia Chl Thé.
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6. Chi Thé ddéng y thanh toan phi ding ky/phi phat hanh thé méi, phi thwéng nién, phi
va/hoac cac chi phi lién quan theo mrc phi quy dinh cta KBank tuy thudc vao loai Thé Ghi
No. Cht Thé c6 thé kiém tra va xem xét thong bao biéu phi theo tirng loai Thé Ghi No khac

nhau dwoc dang trén trang thong tin dién t&: https://www.kasikornbank.com.vn/. KBank sé

thdng b&o cho Cha Thé vé bét ky thay déi nao dbi véi cac loai phi d6 theo cac quy dinh phap
luat hién hanh trwdc khi 4p dung céc loai phi ma&i cho cac kénh va phwong thirc thanh toan
ma KBank cho 1a phtl hop. Chti Thé c6 thé xem danh muc céc sé tién bi ghi no' dé thanh toan
phi thuwdng nién, phi va’/hoac chi phi phat sinh trong Théng Bao Giao Dich Thé Ghi N¢ va/hoac
sao ké tai khodn tién gtri cho dén khi Cha Thé dwa ra théng bao chadm dirt viéc st dung Thé
Ghi No ho&c cho dén khi nao KBank thu hdi viéc st dung Thé Ghi No.

Chu Thé ddng y va Gy quyén cho KBank trir tién tai khodn theo quy trinh dwoc quy dinh tai
Diéu 14 dé thanh toan phi va/hodc cac chi phi lién quan cho dén khi phi va/hodc cac chi phi
lién quan dwoc thanh toan ddy dd. Cha Thé déng y va chip nhan rang néu sé dw con lai trong
tai khoan tién gri ctia Cht Thé khéng con dd dé khau triv, thi Cha Thé sé khong thé st dung
Thé Ghi No nay cho dén khi Cht Thé thanh toan day da phi va’hodc chi phi théng qua céac

kénh theo cac hinh thirc va phwong thirc do KBank chi dinh va gtri thdng bao cho KBank.

7. Chli Thé c6 quyén sir dung Thé Ghi No dé st dung cho céc dich vu cia KBank trong han
mtrc do KBank quy dinh. Cha Thé c6 thé tdng (dén han mirc tdi da da thiét 1ap) hodc giam
han mtrc théng qua cac kénh do KBank quy dinh. KBank c6 quyén thay ddi hodc bé sung cac
diéu khodn cla céc dich vu néu trén khi KBank thay phu hop. KBank sé théng bao viéc thay
ddi hodc bb sung cac diéu khoan nay cho Chi Thé theo phwong thirc clia KBank va theo cac

quy dinh phap luat hién hanh.

8. Chl Thé dbng y rang viéc thanh toan bang Thé Ghi No bang bét ky loai ngoai té nao sé
duoc thanh toan bang Bdng Viét Nam theo ty gia quy dinh ctia Té Chirc Phat Hanh Thé ma
KBank la thanh vién vao ngay KBank thwc hién thanh toan dé. Néu sé tién khéng ghi bang
Db La My, s tién nay co6 thé dwoc chuyén dbi thanh D6 La M trwde khi dwoc chuyén ddi
thanh Déng Viét Nam dé KBank thyc hién thanh toan. Chi Thé c6 thé kiém tra ty gia héi doai

dé tham khao tai: VISA: https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-

calculator.html

Ngoai ra, Ch Thé déng y rang KBank c6 quyén tinh phi quy di tién té theo ty 1& phan
tram do KBank quy dinh dwa trén s tién thanh toan phat sinh dé ngan ngra moi rii ro phat
sinh tr viéc quy dbi tién té do (ty 1é hién tai la 2,5% hoac ty 1& khac ma KBank cho 1a phi hop
dwoc cho phép theo luat). Phi quy dbi ngoai té co thé thay dbi va KBank sé théng bao bang
thw dién t&r, thong béo trong ndi bd rng dung hodc tin nhan SMS hoac cac kénh khac ma
KBank cho |1a phit hgp cho Cha Thé vé sy thay dbi d6. Chl Thé c6 thé kiém tra phi quy dbi

ngoai té tai “Théng bao vé Phi Dich Vu, Phi Phat lién quan dén Tién Gwi, Khodn Vay va cac
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Phi Dich Vu khéc, Phi/Phi Dich Vu Thé ATM, Thé Ghi N, Dich Vu Chuyén Tién va Céng Cu

Giao Dich Ngoai Hoi” hién dang dwoc &p dung.

9. Néu KBank phét hién viéc thanh todn hang héa va/hoac dich vu va/hoac rut tién dang ng®
va’hodc bat thuweng ctia Cha Thé, Chia Thé ddng y rang KBank cé quyén ngay lap tirc tam
dirng viéc st dung cac han mirc thanh toan hang héa va/hoac dich vu va/hodc rat tién ma
khéng can théng bao trwéc cho Chi Thé dé tranh moi thiét hai cho Chi Thé. Sau khi Cha Thé
da xac nhan véi KBank rang cac giao dich tai chinh d6 la chinh xac, Chi Thé sé co thé st
dung cac han mirc dé thanh toan hang hdéa va/hoac dich vu va/hoac rat tién. Cha Thé déng y

va chap nhan KBank thuc hién cac hanh déng vi sy an toan va loi ich ctia Cha Thé.

10. Trong trwéng hop Cha Thé mudn st dung Thé Ghi No' dé thanh toan hang hoa va/hoac
dich vu trén Internet hodc cac kénh truc tuyén, Cha Thé phai dang ky dich vu Mua S&m Truc
Tuyén bang Thé K-Debit theo cac hinh thirc va phwong thirc do KBank quy dinh.

11. Béi véi cac giao dich chi tiéu bang Thé Ghi Not ma Cha Thé da yéu cau Thong Béo Giao
Dich Thé Ghi N¢, KBank sé gri Thong Bao Giao Dich Thé Ghi N’ cho Cha Thé théng qua
cac kénh va theo dinh dang va lich trinh do KBank quy dinh. Néu phat hién b4t ky giao dich
sai nao, Chi Thé sé& théng bao cho KBank vé sai sét d6 trong vong 10 (mwdi) ngay lam viéc
ké tlr ngay nhan dwoc Théng Bao Giao Dich Thé Ghi No theo thi gian gl thw thong thuwdng.
Tuy nhién, Cha Thé sé& khong bi mat cac quyén ctia minh néu sau dé Cha Thé chirng minh
dwoc rang mot sé chi tiéu thé hién trong Théng B4ao Giao Dich Thé Ghi N la khoéng chinh
xac, khdng phai do 16i hodc so' suat ctia Chl Thé. Cha Thé phai g&ri phan dbi trong vong 60
(sau muoi) ngay ké tr ngay nhan dwgc Théng B&o Giao Dich Thé Ghi Ng tr KBank.

12. Trwdng hop Cha Thé mubn thay dbi phwong thirc nhan Théng Bao Giao Dich Thé Ghi
No, Cht Thé phai thong bao cho KBank trwéc it nhat 30 (ba mwoi) ngay lam viéc. Cha Thé
ddng y rang KBank sé chi g&vi Thong Bao Giao Dich Thé Ghi No qua cac kénh va theo cac
dinh dang va lich trinh do KBank quy dinh.

13. KBank c6 quyén don phwong sira dbi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay bang cach gii
thdng bao cho Cha Thé trwdc 15 (mwoi lam) ngay lam viéc théng qua thw dién ttr, thdng bao
ndi bd ng dung (ng dung K PLUS Viét Nam), tin nhan SMS hodc céac k&nh khac ma KBank
cho la phu hop. Ngoai ra, KBank con c6 quyén don phwong cham dit dich vu Thé Ghi No,
thu hdi hodc tlr chdi viéc st dung Thé Ghi No hoac thu hdi Thé Ghi N bang cach gl thong
bao cho Chu Thé trwéc 15 (mwdi lam) ngay lam viéc théng qua thw dién t&r, théng bao ndi bd
¢ng dung (&ng dung K PLUS Viét Nam), tin nhdn SMS hodc cac kénh khac ma KBank cho la

phu hop trong cac trwdng hop sau day:

13.1 Cha Thé chuyén nhwong Thé Ghi No' cho ngudi khac hodc cho phép ngwdi khac thay

mat minh s dung Thé Ghi Ng;
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13.2 Khéng cé du sé dw trong tai khodn dé thanh toan phi va céac chi phi khac cho Kbank;

13.3 Chu Thé bij kién trong mét vu &n hodc Cha Thé da dwoc yéu cau khéi phuc hoat ddng
kinh doanh hoéc bi tiép quan hoac bi budc tdi hinh sy hodc cac co quan nha nwéc hoac co
quan c6 thAm quyén da ban hanh I&nh tich thu ho&c thu hdi tai sadn cla Chi Thé hoéc tai san

ctia Chi Thé da dwoc tuyén bd tré thanh tai san nha nwéc;

13.4 Chi Thé qua doi, mac bénh man tinh ho&c bi tan tat ma KBank cho rang sé anh hwéng

dén kha nang trd no cta Cha Thé;

13.5 Cha Thé gap phai cac van dé khac ma KBank cho la anh hwéng Ién dén kha nang tra

no cta Chu Thé;

13.6 Cha Thé da lam hoac s dung cAc tai liéu gid mao dé dang ky Thé Ghi No hodc céac
dich vu khac lién quan dén Thé Ghi No hodc dé tranh céc tiéu chi vé tw cach ctia Cha Thé
theo luat hodc quy dinh lién quan do cac co' quan giam sat cé lién quan coéng bb hodc da co
hanh vi c6 thé bj chirng minh I& gian 1an déi véi KBank hodc cong ching hodc da c6 hanh vi

dwoc chirng minh 14 trai véi phap luat /trat tw cong cong/dao dirc tdt dep;

13.7 Cha Thé vi pham b4t ky quy dinh nao ctia Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay, phap luat,
phap 1énh, hién phap, quy dinh, nghj dinh, hiép wéc, quy tac, bd quy tac, yéu cau va cac |énh
da dwoc théng qua, ban hanh, thuc hién, cdng bd, phat hanh, ky két hodc dwoc cho la dang

dwoc ap dung;

13.8 KBank nhan thay théng tin trong don dang ky hodc céc tai liéu khac ctia Cha Thé l1a

khéng chinh xac, khéng day dd ho&c sai sy that hoac gay hiéu 1am dang ké;

13.9 Cha Thé thiéu bat ky tiéu chuan nao theo cac quy dinh phap luat hién hanh hoac bét ky
cac quy dinh phap luat hién hanh nao quy dinh rang Cha Thé khéng con du tiéu chuan st

dung dich vu Thé Ghi No' theo Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay; hoac

13.10 Néu KBank nghi ng& rang Thé Ghi N da bi nguoi khac s dung gian lan, Cha Thé
ddng y va xac nhan rang KBank co6 quyén hiy Thé Ghi No ngay lap tirc dé dam bao an toan
cho Chi Thé. KBank sé& phat hanh mét Thé Ghi No' méi va déng thdi théng bao viéc phat
hanh thé m&i nay cho Chu Thé.

Trong trwdng hop KBank thyc thi cac quyén ctia minh t khoadn 13.1 dén 13.10, Chi Thé sé
khéng thé sir dung Thé Ghi No. D& dang ky Thé Ghi Noo mai, Cha Thé vui long lién hé voi
Trung Tam K-Contact, sé dién thoai (028) 3821 8888 hoat ddng 24 (hai mwoi bén) gi& méi
ngay / 7 (bay) ngay méi tuan, hodc dén van phong ctia KBank t Thir 2 dén Thir 6, tir 8 gioy
30 phut dén 16 gid chiéu, trtr Thir Bdy, Chi Nhat va cac ngay nghi 1& theo théng bao cla
Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam.

14. Chl Thé ddng y khong st dung Thé Ghi N’ d& mua bét ky hang héa/dich vu nao vi pham

phép luat, trai dao dirc x& hodi hoac trai véi cac quy tdc/quy dinh ctia co quan nha nwéc, chinh
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sach ndi bd ctia KBank, Té Chirc Phat Hanh Thé hoac c6 thé anh hwdng dén hinh anh cia

KBank, bao gém nhwng khéng giéi han:

- hang hoéa la dbi twong dé bao dam thi hanh cac nghia vu phéap ly, vi du: hang hoa la cac
tai san cam cb, thé chap, hoac cac nghia vu theo hop ddngthda thuan thué mua;

- mai mbi;

- hang hoa lién quan dén tranh anh khiéu dam, lam dung tinh duc tré em;

- song bac va danh bac;

- cac hoat dong kinh doanh kiém tién tir cac hoat déng tai chinh (Hinh Thirc Kinh Doanh
Chia Sé Thoi Gian S& Hiu/Str Dung San Pham/Dich Vu);

- c4c loai chat ma tuy;

- hang hoa vi pham ban quyén/quyén s& hiru tri tué;

- hang hoéa c4u thanh tat ca céac loai phim &nh phan cdm ho&c khiéu dam:;

- vii khi hodc cac thanh phan cta ching, hoac khi tai va dan dwoc;

- xuat khau lao ddng / gtvi lao ddng sang nwéc ngoai lam viéc;

- chuyén tién va nhan chuyén tién, ca trong nwéc va nwéc ngoai;

- hoat déng lién quan ngoai héi;

- mua ban db co;

- hoat déng kinh doanh diém giai tri/noi vui choi;

- ban thubc hoac thiét bj theo don thubc (chi trong trworng hop thwong mai dién t);

- tiém cam do;

- buén ban déng vat bat hop phap;

- hoat déng kinh doanh xam pham quyén riéng tw dir liéu ca nhan;

- giao dich ho&c cong viéc lién quan dén tai san ky thuat sé ho&c tién dién to.

cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cta phap luat Thai Lan va Viét Nam hoac

theo théng bao clia co quan nha nwéc Viét Nam va Thai Lan.

15. Cha Thé tai day cho phép va Gy quyén cho KBank mét cach vo diéu kién va khong hay
ngang ghi no’ ngay lap tirc bat ky loai tai khoan tién gri nao ctia Cha Thé dwoc gl tai KBank
hodc dwoc mé& va duy tri tai KBank hodc bat ky khoan tién nao thudc quyén s& hiru, quan ly
va/hoac Gy quyén cia KBank, bat k& hinh thirc KBank da nhan dwoc tién, quyén s& hiu,
quan ly va/hoac Gy quyén nao, dé thanh toan cac khoan ne, 1& phi, phi dich vu, chi phi, trach
nhiém thanh toan, va/hodc cac sé tién khac phai trd cho KBank ctia Chi Thé ma khéng can

thdng bao trwéc. KBank sé glri bang chirng ghi no tai khoan cho Cha Thé.

Néu Chua Thé khéng c6 hodc khong cé dd sb dw trong tat ca cac loai tai khoan tién gl

va/hoac bat ky sé tién nao ma Cha Thé s& hiru khong con di dé thanh toan day da cac khoan
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no va/hoéc trach nhiém thanh toan, Chi Thé déng y thanh toan dw no va/hoac trach nhiém

thanh toan con thiéu dé cho KBank.

16. Cha Thé c6 thé sir dung dich vu Thé Ghi No' thdng qua bat ky kénh dién t& nao khac ma
KBank cung cap dé thwc hién cac giao dich lién quan dén Thé Ghi N nhw kiém tra giao dich
va’hodc tam ngwng s dung thé. Cha Thé déng y tuan tha cac diéu khoan va diéu kién ciing

nhw cac phwong phap cta kénh dién tir do.

17. Néu trong twong lai KBank cung cép céac dich vu khéac ngoai cac dich vu dwoc quy dinh
trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay cho Chi Thé va Cha Thé déng y s&r dung céac dich
vu dé, Cha Thé déng y KBank khdng can phai cung cap thém bang chirng chiéng minh.

18. Viéc thu thap, st dung hoac tiét 16 théng tin

18.1 Cha Thé ddng y va cho phép KBank xu ly bat ky di¥ liéu nao ctia Cha Thé, bao gém dir
liéu ca nhan (gébm di liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cdm) va dir liéu khong
phai di¥ liéu ca nhan nhw théng tin tai chinh, do KBank cung cap va/hodc thu thap (tly ting
trwéng hop) cho muc dich (i) cung cép dich vu can thiét, (i) thwe hién yéu cau cia Cha Thé
trwdc khi cung cép dich vu, (i) chuyén nhwong cho cac bén thir ba dé hé tro cac dich vy, bao
gdm nhwng khoéng gi¢i han & céng nghé thong tin va lién lac, (iv) chuyén nhwong cac quyén
va’hodc nghia vu, (v) quan ly khiéu nai, (vi) quan ly rdi ro, va/hoéc (vii) tuan tht quy dinh phap
luat hién hanh. Ngoai ra, Ch Thé ciing ddng y va cho phép KBank tiét 16 va chuyén giao di
liéu néu trén ctia Cha Thé & trong nwéc vashoac ra nwéc ngoai, cho (i) Tap Poan Tai Chinh
KASIKORN PUBLIC COMPANY LIMITED va céc cong ty lién két/cong ty con clia Tap Doan
Tai Chinh KASIKORN PUBLIC COMPANY LIMITED, (ii) cac nha cung cép dich vu thué ngoai,
(iii) dai ly ctia KBank, (iv) déi tac kinh doanh, (v) nha thau phu, (vi) cac déi tac lién minh hop
tac dong thwong hiéu, (vii) ngwdi dwoc chuyén nhwong cac quyén/nghia vu tiém nang, (viii)
ngudi dwoc chuyén nhwong cac quyén/nghia vu va (ix) cac nha cung cép dich vu dién toan
dam may. Cha Thé déng y va cho phép KBank tiét 16 di li&u c& nhan va/hoac thdng tin cha
Chu Thé va déng thdi ddng ¥ va cho phép cac bén ndi trén xt& ly div liéu ca nhan va/hoadc
thdng tin cia minh cho cac muc dich nay.

Chua Thé c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh cla phap luat va Chinh Sach Vé Quyén
Riéng Tw cGa KBank lién quan dén céc thdng tin cad nhan cta Cha Thé do KBank thu thap
va’hodc xt ly, bao gébm nhwng khéng gi¢i han béi quyén dwoc biét, quyén ddng y, quyén truy
cap, quyén rat lai sy déng y (trong pham vi khdng &nh hwéng dén cac nghia vu theo hop
déng cla hop déng vay), quyén xo6a dir liéu, quyefn han ché xt ly div liéu, quyén cung cép
di liéu, quyén phan dbi xt ly di liéu, quyén khiéu nai, t6 c&o, khdi kién, quyén yéu cau bdi
thwong thiét hai va quyén tw bao vé Dé biét thém thong tin, vui long tham khdo Chinh Sach

Vé Quyén Riéng Tu tai dia chi:
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rivacy%20Policy%20(VN).pdf

Ngoai ra, v&i muc dich ctia diéu khodn nay, “xr ly” di liéu ca nhan cé nghia la mdt hodc nhiéu
hoat dong tac dong t&i div liéu ca nhan, nhw thu thap, ghi, phéan tich, xac nhan, lwu tri, chinh
stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén

dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy di¥ liéu ca nhan hodc cac hoat ddng khac cé lién quan.

18.2 Bang céach ky két cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Chi Thé qua day chap nhan va
ddng y rang Cha Thé tw nguyén déng y véi viéc xi ly div liéu ca nhan ctia Chi Thé tuan theo
va phuc vu cac muc dich dwoc quy dinh cu thé tai Khodn 1 Diéu 18 & trén khi da biét rd (i)
loai di¥ liéu ca nhan dwoc xt ly, (i) muc dich xt ly div li&u ca nhan, (iii) td chirc, ca nhan duoc
x® ly di¥ liéu c& nhan, (iv) cach thire x ly, (v) hau qua, thiét hai khdng mong mudn c6 thé xay
ra, (vi) thoi gian bat diu va thoi gian két thic x ly div liéu va (vii) cac quyén va nghia vu cla
Cha Thé theo quy dinh cGa phap luat hién hanh dbi véi dir liéu ca nhan ctia Cha Thé. Chu
Thé qua day xac nhan rang Cha Thé da dwoc théng bao rang mot sé hoac toan bo div liéu ca
nhan dwoc xt ly la di¥ liéu cad nhan nhay cam theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

18.3 Trong trwérng hop Cha Thé tiét 16 dir liéu ca nhan ctia ngudi khac cho KBank vi cac
muc dich néu trén, Chi Thé tuyén bb va bdo dam véi KBank rang Cha Thé da cé duoc sw
ddng y ctia ngudi dé hodc cé co sé phap ly dé tiét 16 di liéu ca nhan ctia ngudi do cho KBank
va da théng bao cho ngudi dé cac thong tin chi tiét cha viéc thu thap, st dung va/hodc tiét 16
di liéu cad nhan theo Chinh Sach Bao Méat nai trén.

19. Cac Thay Ddi clia Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay:

19.1 Trong trwéng hop cac thay déi do 1am phat sinh thém nghia vu hoac rii ro cho Chi Thé,
cac thay dbi d6 chi cé hiéu lyc sau khi dwoc sy déng y ctia Chu Thé.

19.2 Trong trwdng hop cé cac thay déi khac véi nhivng thay dbi dwoc dé cap trong khoan
19.1 hoéc cac thay dbi vé 1ai suét, tién phat, phi, phi dich vu va céc chi phi khac do tang chi
phi, Cha Thé déng y rang KBank c6 quyén thwc hién moi thay déi ma KBank cho la phu hop
va KBank sé& théng bao cho Chi Thé cac théng tin thich hop vé nhirng thay dbi d6 théong qua
thw dién tt, tin nhdn SMS, théng b&o ndi boé ng dung (¥ng dung K PLUS Viét Nam) hoac
cac kénh khac ma KBank cho la phu hop:

(1)  trwdc it nhat 30 (ba mwoi) ngay lam viéc; hodc
(2)  dbi véi cac trwdng hop khan cp: trwdce it nhat 7 (bay) ngay lam viéc bang:
(a) thw thong bao; hoac

(b) théng bao trén trang dién tlr cia KBank.
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Trong trwdng hop cac thay ddi d6 cé lgi cho Cha Thé hodc gidm bét nghia vu cho
Chu Thé va c6 hiéu lwc ngay 1ap tire, KBank sé théng bao cho Cha Thé vé nhivng thay déi do

trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay hiéu lwc.

19.3 Néu c6 bat ky quy dinh phap luat va/hoac quy dinh nao yéu cau KBank thwc hién béat ky
cong viéc nao khéac lién quan dén cac thay dbi ctia Cac Piéu Khoan va biéu Kién, Cha Thé
ddng y véi KBank tuan tha quy dinh phap luat va/hoac quy dinh d6. Ngoai ra, Cha Thé dong
y va chép thuan véi KBank rdng KBank cé dd thdm quyén dé thwc hién cac hanh dong lién
quan dbi véi Cha Thé dé tuan tha cac quy dinh phap luat va/hodc van ban sira dbi ctia quy

dinh phap luat dé.

20. Trong trwdng hop bét ky tai liéu, thw tlr hodc théng bao nao dwoc KBank gri cho Chi
Thé theo dia chi nha riéng hoac dia chi van phong, sb dién thoai di dong ho&c dia chi email
ho&c thdng qua bat ky phwong tién nao khac ma Chd Thé da cung cép trwdc cho KBank,
Kbank sé cho rang dia chi d6 chinh xac va Chi Thé thira nhan rang viéc gt dén dia chi do
da dwoc hoan thanh day dd khi co théng bao da glvi dén dia chi d6 dwoc dang trén hé thdng

clia KBank.

21. Néu c6 bat ky thay ddi nao vé dia chi nha riéng hoac dia chi vdn phong, sé dién thoai, dia
chi email hodc nghé nghiép va/hoac thong tin lién quan ctia Cha Thé, Cha Thé phai ngay lap
tirc thong bao va tién hanh thay déi cac théng tin do trong tng dung K PLUS Viét Nam va

thay dbi d6 chi cé hiéu lyc néu da dwoc KBank chap nhan va ghi lai.

22. Cha Thé dbng y rang KBank cé quyén chuyén giao toan bd hodc mét phan cac quyén
va/hoac loi ich va’hoac nghia vu theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay cho bat ky nguoi

nao khac ma khéng can c6 thém sy chap thuan cta Cha Thé.

Chua Thé khong dwoc chuyén nhuong cac quyén va/hoac loi ich va/hodc nghia vu,
cho du toan bd hodc mét phan, theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay cho bat ky nguwdi nao
khac.

23. Moi sw cham tré hodc mién trlr ndo trong viéc thyc hién cac quyén theo luat hodc Céac
Diéu Khoan va DPiéu Kién nay sé& khdéng dwoc coi la viéc KBank tlr bd cac quyén dé hodc
KBank d&ng ¥ cho Chii Thé thuc hién bét ky hanh dong nao.

24. Néu bét ky diéu khoan nao trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay mau thuan véi hodc
khéng tuén tha cac quy dinh phép luat hién hanh cua Viét Nam, thi cac quy dinh phéap luat

hién hanh sé& dwoc wu tién ap dung va thay thé diéu khoan lién quan.
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CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN S’ DUNG THE GHI NO BANG MAY ATM

1. Cha Thé sé rat tién mat tlr tai khoan tién gl dwoc lién két véi Thé Ghi No véi sb tién khong
vuot qua sd dw trong tai khodn do. Sé tién giao dich sé dwoc cap nhat vao tai khoan tién gl

cua Chua Thé ngay trong ngay.
2. Chil Thé sé& dwoc may ATM théng bao khi may ATM da hét gidy in Théng Béao Giao Dich

Thé Ghi No va sau d6 Chii Thé c6é thé Iwa chon tiép tuc x Iy giao dich néu Chd Thé déng y.
Chu Thé déng y va xac nhan rdng Cha Thé c6 thé kiém tra sé tién giao dich tlr tai khodn tién
glri sb tiét kiém ctia Cha Thé hodc tir trng dung K PLUS Viét Nam. Tuy nhién, giao dich gwi
tién va/hodc chuyén tién vao tai khodn ctia nguwdi khac hodc tai khodn clia ngan hang khac

sé khéng dwoc xtr ly.

3. Trong trwdng hop bd sung dich vu, KBank sé théng bao cho Cha Thé céac thong tin chi tiét,
diéu khodn va diéu kién, tiéu chi va phwong thirc lién quan ma Chd Thé c6 thé xac minh trwéc
khi st dung dich vu. Sau khi Cha Thé ddng y st dung dich vu dé (dwoc st dung véi Cong
Cu Chuyén Tién), Cha Thé sé& dwoc xem la chiu rang budc cac diéu khoan va diéu kién cla
dich vu d6 ma khéng can phai cung cap bét ky tai liéu, gidy t& nao khac cho KBank trtr khi
KBank c6 thong bao khac cho Chu Thé.
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CAC DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN SI DUNG THE GHI NO PE THANH TOAN HANG
HOA VA/HOAC DICH VU

1. Khi str dung Thé Ghi No’ dé thanh toan hang héa va/hoac dich vu thay cho tién mat, Cha
Thé phai xuét trinh va giao Thé Ghi N¢ cho Thwong Nhan d& Thwong Nhan cé thé cung cap
bang ching vé viéc st dung Thé Ghi No va/hodc sé tw minh ky vao céc gidy to, tai liéu (theo
nhw yéu ciu clia KBank) theo cac dinh dang va phuong thirc do KBank/Thwong Nhan quy
dinh, ngoai trir cac don dat hang héa va/hoac dich vu véi Thwong Nhan chép nhan thanh
toan théng qua théng béao bang I&i néi hoac théng bao bang van ban ctia Cha Thé vé ma sé
Thé Ghi N Trong trwéng hop d6, Chii Thé déng v rang cac gidy to, tai liéu va/hoac thong
tin don d&t hang do Thwong Nhan va’hoéc Té Chirc Phat Hanh Thé cung cép sé la cac bang
chirng vé viéc Chia Thé str dung Thé Ghi No dé thanh toan hang héa va/hoac dich vu thay vi
tién mat, va la chi thj cia Chd Thé yéu ciu KBank thwc hién thanh toan hang hoa va/hoac
dich vu cho Thwong Nhan khi Thwong Nhan thu tién hang hoa va/hoac dich vu.

2. Cha Thé ddng y cho phép KBank ghi ng’ vao tai khoan tién gvi cia Cha Thé dwoc lién két
v&i Thé Ghi No dé thanh toan cho Thwong Nhan theo cac phwong thire va tiéu chi do KBank
thiét 1ap. Trong trwéng hop thanh toan dinh ky, KBank sé& ghi no vao tai khoan tién givi theo
s tién va thoi gian ma Thuwong Nhan théng bao cho KBank cho méi ky thanh toan, viéc ghi
no dé sé dwoc coi la chinh xac va rang budéc Cha Thé, ma khéng can dwa ra thém bét ky sw
ddng y nao hoac cung cap thém bét ky gidy te, tai liéu nao khac cho KBank. Néu KBank khong
thé ghi ng vao tai khoan tién gtvi vi bat ky Iy do gi, bao gébm (nhwng khong giéi han) viéc sé
dw tai khoan tién glri khéng con dd dé ghi no hodc ma sé Thé Ghi N dwoc thong béo cho
Thwong Nhan d bj hdly hodc thay dbi va Cha Thé da khong théng bao viéc hiy bd hoac thay
ddi cta Thé Ghi No' d6 cho Thwong Nhan, KBank cé quyén gitr lai khodn thanh toan hang
hoa va’hoac dich vu d6 va sé khong ghi no vao tai khoan tién glvi 1an niva, xét thay rang viéc

ghi ng d6 khéng thanh cong.

3. Trong moi trwdng hop, KBank sé khang chiu béat ky trach nhiém nao néu Thwong Nhan tir

chdi ch4p nhan Thé Ghi No dé thanh toan hang héa va/hodc dich vu.

4. Néu bat ky hang héa va’hoac dich vu nao dwoc mua qua Thé Ghi No bj 16i hodc hw héng
ho&c néu Cha Thé khong hai long véi cac dich vu dwoc cung cap, thi Chi Thé khéng cé quyén
yéu ciu KBank chiu trach nhiém va sé tw minh tryc tiép yéu cdu Thwong Nhan bdi thuong.

5. Chl Thé déng y va xac nhan rang viéc dbi hodc trd hang hoa va’hodc dich vu sé& thyc hién
theo cac yéu cau cta Thwong Nhan. KBank khong tham gia vao bat ky hoat déng dbi, tra
hang héa va/hodc dich vu nao; Cha Thé c6 trach nhiém gidi quyét viéc déi hodc trd hang hoa

va’/hodc dich vu.
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6. Trong trwdng hop KBank da ky két mot hop ddng/thda thuan véi Thwong Nhan trong doé
Chu Thé c6 quyén dat mua hang hoa va/hoéac dich vu théng qua thdng béo bang 16i n6i hoac
théng bao bang van ban ctia Cha Thé vé ma sé Thé Ghi No dé Thuwong Nhan nhan dwoc
thanh toan tlr KBank, Cha Thé ddng y nhu sau:

6.1 Néu Cha Thé phan dbi ring Cha Thé trén thuc té hoan toan khéng dat mua hang
héa/dich vu hodc yéu cau dich vu tlr Thwong Nhan, thi KBank sé& ngay 1ap tirc tam dirng viéc
thanh toan tién tr Cht Thé. Néu viéc thanh toan tién da dwoc thwe hién trwdc khi Chd Thé
phan dbi, Cha Thé c6 thé khiéu nai véi KBank theo quy trinh giai quyét tra soat, khiéu nai cia
khach hang do KBank quy dinh. KBank dwoc mién trach nhiém di véi moi van dé, tranh chap,
khiéu nai, khiéu kién phat sinh lién quan dén viéc s& dung Thé Ghi N¢' dé thanh toan hang
héa va/hoac dich vu, trir tredng hop cac van dé, tranh chap, khiéu nai, khiéu kién d6 phat
sinh do 16i ciia KBank. KBank c6 toan quyén quyét dinh két qua cua viéc giai quyét dé va

quyét dinh d6 dwoc xem la quyét dinh sau cung.

6.2 Chi Thé sé& khong bi mét quyén hidy bd viéc thanh toan hang héa va/hoac dich vu
trong vong 45 (bén muwoi 1am) ngay ké tir ngay dat hang hodc yéu cau dich vu hodc trong
vong 30 (ba mwoi) ngay ké tr ngay dén han giao hang héa va/hodc dich vu. Néu Cha Thé
chrng minh rang Cha Thé chwa nhan dwoc hang héa va/hoéc dich vu hodc chwa nhan dwoc
hang héa va/hoac dich vu theo lich trinh, hoac da nhan dwoc hang hda va/hoac dich vy khéng
day du hoac bj hw héng, hodc khéng dung véi hang héa/dich vu da dat hang hoac yéu cau,
trong trwéng hop dod, KBank sé tam dirng viéc thanh toan tién tr Cha Thé. Néu da thanh toan
tién, Chi Thé sé tw yéu cau Thwong Nhan bdi thwdng. KBank cé thé nhwng khéng cé nghia
vu cung cap bang chirng cda giao dich nay néu Cha Thé yéu ciu. KBank dwoc mién trach
nhiém dbi véi moi van dé, tranh chap, khiéu nai, khiéu kién phat sinh lién quan dén viéc st
dung Thé Ghi No dé thanh toan hang héa va/hodc dich vy, trir trwérng hop cac van dé, tranh

chép, khiéu nai, khiéu kién dé phat sinh do 16i cia KBank.

7. Chl thé sé chju moi thiét hai vé tai chinh déi véi cac giao dich thé Chip/ Chip Contactless
va’hoac giao dich trwe tuyén cé str dung dich vu xac thuwe giao dich trwc tuyén déi véi thé ghi

no..

8. Chui thé sé chiu moi thiét hai vé tai chinh néu chi thé cé tinh tri ho&n théng b&o cho KBank
vé cac giao dich dang ng® hoac gia mao du da nhan dwoc thong béao tir cac kénh thdng bao
clia Kbank quy dinh tay tirng thoi diém.

9. KBank c6 quyén tlr chdi tiép nhan khiéu nai ctia chi thé trong trwéng hop chi thé khéng
déng y cho KBank khda thé hoac tri hodn théng bao hoac khéng théng bao ngay véi KBank
khi phat hién céc giao dich dang ng& hoac viéc bj 16 théng tin thé v.v, ...mac du cha thé da

nhan duoc théng béo tir KBank theo quy dinh tdy tirng thoi diém.
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10. Cha thé phai khoa thé hodc théng bao véi KBank vé nhivng trwérng hop thét lac, méat cap,
16 thdng tin thé. Chu thé sé chiu moi thiét hai vé tai chinh trwdc khi Kbank nhan dwoc théng
béao clia Chu thé qua K- Contact Center hodc hé théng KBank nhan dwoc yéu cau vé viéc
khoa thé tir Cha thé.

11. KBank sé& giai quyét khiéu nai trong vong 55 (nd&m muwoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhan dé nghi tra soat khiéu nai ctia Cha thé. Trueng hop KBank yéu cau Chi thé phan
héi théng tin, bd sung ching tir tra soat khiéu nai hodc nhan duoc két qua tra soat khiéu nai
thong qua dién thoai c6 ghi am, email,...hoac cac hinh thirc khac theo quy dinh cia KBank
ma Cha thé khéng phan héi/tra |&i dung han, thi KBank sé x& ly theo quy dinh do KBank/Té
Chirc Phat Hanh Thé ban hanh thy tng thdi diém. Trwong hop hét thei gian khiéu nai tra
soat ma van chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi KBank va Chua thé
trong vong 15 (mwoi 1&m) ngay lam viéc tiép theo sé théa thuan phwong an xt ly. Trwdng
hop KBank, Chi thé va cac bén lién quan khdng théa thuan dwoc va/ hodc khéng ddng y véi
két qua xtr ly tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dwoc giadi quyét theo quy dinh

cua phap luat.
12. C4c hanh vi bi cAm khi str dung Thé Ghi No:

e Thuc hién, t6 chirc thwe hién hodc tao diéu kién d& ngwdi khac thwe hién cac hanh
vi giao dich thé gian Ian, gid mao, giao dich khéng tai Bon vi chap nhan thé ( ma
khong phat sinh viéc mua ban hang héa va cung trng dich vu);

e LAy cép, thong déng dé lay cp thong tin thé; tiét 16 va cung cip théng tin thé, cha
thé va giao dich thé khéng ding quy dinh ctia phéap luat;

e Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hiy chwong trinh hodc co sé& dir
liéu ctia hé théng phéat hanh, thanh toan thé, bu trir dién tlr cac giao dich thé;

e S dung thé dé thwc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bb,
Itra d40, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

e Mua, ban, thué cho thué thé hoac thong tin thé.
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