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Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Str Dung Thé Ghi Norcda NGAN HANG PAI CHUNG TNHH

KASIKORNBANK — Chi Nhanh Thanh Phé Hé Chi Minh

Céc diéu khoan va diéu kién nay sé duoc ap dung cho nguoi ddng ky Thé Ghi No (nhw dinh
nghia dudi day) théng qua umg dung K PLUS Viét Nam (nhw dinh nghia duéi day) va duoc chép
thudn Ia chd Thé Ghi Ng. Chd Thé theo ddy déng y chju sw rang budc va tuan thd céac diéu khoan
va diéu kién str dung Thé Ghi No (“Cdc Piéu Khoan va Diéu Kién”):

Céc diéu khoan sau day sé co6 cac dinh nghia nhw sau:

l‘A TM!!

“Cdc Cong Cu Chuyén
Tién”

“KBank”

“K PLUS Viét Nam”

“Cac Ngan Hang Thanh
Vién”

“Thé Ghi No”’

2}

refers to

2}

may rat tién tw déng (ATM) cda KBank va/hodc céac
Ngan Hang Thanh Vién

Thé Ghi NgrvaZhodc Mat Kh&u va/hodc ma PIN va/hodc
ma s6 Thé Ghi No (sé ID cda Thé Ghi No) va/hodc ma
s6 Thé Ghi No va’hodc ma sé CVV va/hodc Mat Khdu
Dung Mét Lan (OTP) va/hodc bét ky cac céng cu nao
khac ma Chd Thé s dung dé truy c4p vao céc djch vu
Thé Ghi No duoc KBank cung cép theo Céac Diéu
Khoan va Biéu Kién nay.

NGAN HANG DAl CHUNG TNHH KASIKORNBANK —
Chi Nhanh Thanh Phé Hé Chi Minh

tmg dung djch vu ngan hang di déng dwoc KBank cung
cép véi tén goi ung dung K PLUS Viét Nam hodc béat
ky tén goi nao khac theo quy dinh cda KBank ma KBank
cho la phu hop.

cac ngan hang hodc té chic phi ngan hang (néu ap
dung) khac dang tham gia hod&c la thanh vién cua (Cac)
T6 Chirc Phat Hanh Thé

thé ghi no do KBank hodc cac déi tac cia KBank (thé
dbng thuong hiéu) phat hanh cho Chd Thé dé thanh
toan hang héa va/hodc djch vy, rat tién, kiém tra sé dw
tai khoan va/hodc dang ky cac dich vu ngan hang dién
trhién tai va’hodc trong tuong lai cia KBank thong qua
may ATM hodc dé st dung céac dich vu khac sé duoc
KBank cong bé tuy temg thoi diém phua hop véi céc didu
khodn va diéu kién duoc KBank théng bao va/hodc
theo cac Diéu Khodn va Piéu Kién nay, bang cach chi
ghi no vao tai khoan tién g4 cda Cha Thé.
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“Té Chirc Phat Hanh Thé”

“Mdy Chdp Nhan Thé”

“Théng Bao Giao Dich
Thé Ghi No”

“Chud Thé”

“Thwong Nhan”

2}
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Visa International Service Association va/hodc
Mastercard International Incorporated va/hodc China
UnionPay Company Limited va/hodc JCB International
Company Limited va’hodc Céng Ty Cé Phan Thanh
Toan Qudéc Gia Viét Nam va/hodc (cac) té chic phat
hanh thé khac va’hodc cac té chire khéac, tly thude vao
céc diéu khoan thda thuan lién két ma KBank sé la cac
Ngan Hang Thanh Vién trong twong lai.

Thiét bj chdp nhéan thanh toan bang thé/may quet thé
(POS) hodc cac thiét bj két néi véi cac dién thoai di
dong hodc cac may tinh bang hodc cac thiét bj dién td
trén ¢ng dung POS hodc bo tao/déu doc ma QR hodc
ma vach dé phé duyét han mdwc tin dung tw déng cda
may phé duyét thanh toan tw déng.

thdng bao hodc hé so giao dich tir Thé Ghi No.

mét nguwoi dang ky mé Thé Ghi No'théng qua tng dung
K PLUS Viét Nam va/hodc cac kénh khac theo quy dinh
ctia KBank va duoc KBank chép thuén la chd Thé Ghi
No.

vén phong kinh doanh, dja diém cung cép dich vu hodc
nguoi ban hang hoéa / nguoi cung cép dich vu chép
nhén thanh toan Thé Ghi No.
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Cdc Piéu Khodn va Diéu Kién Chung &p dung cho tat cg cac loai Thé Ghi No

1. Chd Thé déng y va xac nhan rang KBank cép Thé Ghi No cho Chd Thé dé st dung céc dich vu
ctia KBank bang cach ghi nor vao tai khodn tién g cda Chd Thé theo quy dinh cda KBank. Chd Thé
chi duoc lién két mét Thé Ghi No véi mét tai khodn. Chd Thé chi cé thé st dung céc dich vy Thé
Ghi No' néu sé dw trong tai khodn tién g cda Cha Thé di thanh toan cho céac giao dich va/hodc
phi.

2. Chd Thé chép nhan rang Thé Ghi No la tai sdn cda KBank va Chd Thé cé trach nhiém bdo quan
Thé Ghi No va khéng duroc chuyén nhuong, chuyén giao Thé Ghi No' cho nguoi khac.

3. Chd Thé déng y st¥ dung Cac Céng Cu Chuyén Tién theo céc diéu khoan va diéu kién nhw sau:

3.1 Sau khi Thé Ghi No duoc cép cho Chd Thé, Chd Thé sé nhéan/thiét I4p méa PIN theo cac budc
theo quy dinh ctia KBank. Chd Thé c6 thé tw thay déi ma PIN bét cr l0c ndo, st dung quy trinh do
KBank cung c4p ma khéng cén théng bao cho KBank.

3.2 C4c Cong Cu Chuyén Tién phai duoc Chad Thé gid bi mat. Viéc tiét |6 Cac Cong Cu Chuyén
Tién duoc coi la khoéng tuan thd Céc Piéu Khoan va Piéu Kién. Cha Thé déng y khdng chuyén
nhwong, tiét 16 hodc chuyén giao Cac Céng Cu Chuyén Tién hodc thuc hién bét ky hanh dong nao
ma c6 thé khién cho Cac Cong Cu Chuyén Tién thudc quyén sé hiu cda nguoi khac. Chd Thé phai
ludn cét gi¥ & noi an toan Cac Céng Cu Chuyén Tién. Néu Chd Thé vi pham céc Piéu Khoan va
Piéu Kién va Thé Ghi No d3 bj st dung, Chd Thé déng y chju trach nhiém vé viéc s dung Thé Ghi
No' d6 nhuw chinh Chd Thé da tw minh s dung Thé Ghi No, trer khi Chd Thé c6 thé ching minh rd
rang rang Thé Ghi No bj stz dung khéng phai do 18i cda Cha Thé.

3.3 Trong truromg hop Cac Cong Cu Chuyén Tién bj mét/bj dénh cép/bj tam ngung cung cép dich
vu hodc trong triromg hop Chi Thé quén Cac Cong Cu Chuyén Tién, Chd Thé phai lién hé véi Trung
Tam K-Contact, sé dién thoai: (028) 3821 8888, hoat dong 24 (hai muoi bén) gio méi ngay / 7 (bay)
ngay méi tuan.

3.4 Chd Thé ddng y va chép nhéan rang bat ky hanh déng nao bao gém (nhung khéng giéi han)
viéc dang ky va str dung djch vu, phé duyét giao djch, théa thuan/sira déi/thay déi/bé sung cac diéu
khodn va diéu kién/djch vu/phi dich vu, cda KBank va/hodc nguoi khac, cho du duoc thuc hién béi
Chd Thé hodc béi bat ky nguoi nao khac str dung Thé Ghi No vavhodc Cac Cong Cu Chuyén Tién,
sé duoc coi la ddy du va hop 1é va sé rang budc Chd Thé nhuw thé cac hanh déng dé da duoc thuc
hién béi chinh Chd Thé; va céc hanh déng dé sé duoc coi la dwoc Cha Thé ky két bang chir ky dién
ttr duroc cung cép cho KBank dé 1am bang chung cho giao dich dé; giao dich dé dwoc coi 1a hoan
chinh va hop 1é ké ter thoi diém giao djch duoc xac nhan. Chd Thé déng y va hoan toan chju trach
nhiém ciing nhw rdi ro lién quan dén viéc st dung dich vu Thé Ghi No théng qua céc kénh dién td
v6i didu kién 1a Chd Thé c6 thé tw thuc hién cac giao dich ma khéng céan thém bét ky gidy tor hodc
bang ching nao dé xac nhan va/hodc g, ndp cho KBank, trir khi Kbank cé quy dinh khéac. Cha Thé
sé kiém tra sé tién mai khi giao dich duoc thuc hién.

4. Néu Chd Thé str dung Thé Ghi No théng qua may ATM va Chd Thé nhép sai 3 (ba) 14an ma PIN
c6 6 chi¥ sé, thi Chd Thé sé khong thé st dung Thé Ghi Nor va sé phai lién lac véi Trung Tam K-
Contact, sé dién thoai: (028) 3821 8888, hoat déng 24 (hai muoi bén) gio méi ngay / 7 (bdy) ngay
mét tudn dé& mé khoa thé va khach hang cé thé tw minh thiét Iap lai ma PIN cta minh théng qua
(rng dung K PLUS Viét Nam.
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5. Chd Thé c6é thé yéu cdu KBank khéa Thé Ghi Nobang céach lién lac véi Trung Tam K-Contact, sé
dién thoai: (028) 3821 8888 hoat déng 24 (hai muoi bon) gior méi ngay / 7 (bdy) ngay méi tuén hodc
dén van phong ctia KBank tir Thir 2 dén Ther 6 ter 8 gior 30 séng dén 16 gio chiéu, trir Thir Bay, Cha
Nhat va cac ngay nghi 1é theo thong béo cla Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam. Thé Ghi No sé bj
khoa trong vong 5 (ndm) phit sau khi KBank nhan duoc huong dén hodc théng béo day du tee Cha
Thé va Chd Thé sé nhan xac nhan ttr Trung Tam K-Contact hodc nhan vién KBank vé viéc khoa
thé. Chd thé sé khong chju bat ky trach nhiém nao phét sinh sau théi diém chd thé nhan duoc xac
nhan khéa thé tir Trung Tam K-Contact hodc nhan vién KBank, trir khi KBank c6 thé chimg minh
rang nhang trach nhiém phat sinh dé la do 16i cia Chd Thé.

6. Chd Thé dbng y thanh toan phi dang ky/phi phat hanh thé méi, phi thuong nién, phi va’hodc céc

chi phi lién quan theo mdc phi quy dinh cda KBank tly thudc vao loai Thé Ghi No. Chd Thé c6 thé
kiém tra va xem xét théng bao biéu phi theo timg loai Thé Ghi No khac nhau duoc déng trén trang
théng tin dién td https://www.kasikornbank.com.vn/. KBank sé théng bao cho Chd Thé vé bat ky
thay dbi nao déi véi cac loai phi d6 theo céac quy dinh phap luat hién hanh truéc khi ap dung céc loai
phi méi cho céc kénh va phuong thirc thanh toan ma KBank cho la pht hop. Chd Thé c6 thé xem
danh muc céc sé tién bj ghi ng’ dé thanh toan phi thuong nién, phi va/hodc chi phi phat sinh trong
Thoéng Bao Giao Djch Thé Ghi No va/hodc sao ké tai khodn tién g cho dén khi Chd Thé dua ra
thdng bao chdm dit viéc s dung Thé Ghi Nor hodc cho dén khi nao KBank thu héi viéc st dung
Thé Ghi Ng.

Chd Thé déng y va dy quyén cho KBank trer tién tai khodn theo quy trinh duoc quy dinh tai Diéu
14 dé thanh toan phi va/hodc céc chi phi lién quan cho dén khi phi va’hodc cac chi phi lién quan
duoc thanh toén day du. Chd Thé déng y va chép nhan rang néu sé dw con lai trong tai khodn tién
gui cta Chad Thé khéng con du dé khéu trer, thi Chd Thé sé khong thé sir dung Thé Ghi No nay cho
dén khi Chd Thé thanh toan day du phi va/hodc chi phi théng qua cac kénh theo cac hinh thic va
phuong thire do KBank chi dinh va gui théng bao cho KBank.

7. Chd Thé c6 quyén st dung Thé Ghi N dé str dung cho céc djch vu cia KBank trong han mac
do KBank quy dinh. Chd Thé c6 thé tdng (dén han mdc téi da da thiét |ap) hodc gidm han mdc théng
qua céac kénh do KBank quy dinh. KBank c6 quyén thay déi hodc bé sung céc diéu khodn cia cac
dich vu néu trén khi KBank thay phu hop. KBank sé théng béo viéc thay déi hodc bé sung céc diéu
khoan nay cho Chd Thé theo phwong thirc cda KBank va theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

8. Chu Thé déng y rang viéc thanh toan bang Thé Ghi N¢r bang bét ky loai ngoai té nao sé duoc
thanh toan badng Péng Viét Nam theo ty gid quy dinh cia Té Chdc Phat Hanh Thé ma KBank 1a
thanh vién vao ngay KBank thuc hién thanh toan dé. Néu sé tién khéng ghi bang D6 La My, sé tién
nay c6 thé duoc chuyén déi thanh P6 La My truéc khi duoc chuyén déi thanh Béng Viét Nam dé
KBank thuc hién thanh todn. Chd Thé c6 thé kiém tra ty gia hdi doai dé tham khdo tai: VISA:
https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html.

Ngoai ra, Chd Thé déng y rang KBank c6 quyén tinh phi quy déi tién té theo ty |1é phan trém
do KBank quy dinh theo nhw théng béo tai tru s& KBank, website cda KBank hodc bét ky kénh nao
khac ma KBank thdy phu hop, dua trén sé tién thanh toan phét sinh dé ngén ngtra moi rdi ro phéat
sinh ter viée quy déi tién té dé Cha thé cé thé xem, xem xét théng béo cdng chénh léch Forex cho
giao dich qudc té va Phi giao dich néi té tai cac diém thanh toan qudc té trén website
https://www.kasikornbank.com.vn/ ). Trong trirong hop KBank nhén duworc giao dich hoan tra/ghi cé
tir thurong nhan hodc ngan hang thanh toan thé, KBank sé thuc hién hoan trd/ghi cé cén ctr vao s
tién giao dich va sé khoéng hoan lai phi quy déi tién té cho Cha Thé. Phi quy déi ngoai té co thé
thay d6i va KBank sé théng bao béng thuw dién ti, théng bao trong ndi bd img dung hodc tin nhdn

4/12
V1/2023


https://www.kasikornbank.com.vn/
https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

Ngan Hang KASIKORN
FF 5 §8 13 KASIKORNBANK

SMS hodc cac kénh khac ma KBank cho 1a phi hop cho Chd Thé vé sw thay déi dé. Chu Thé c6
thé kiém tra phi quy déi ngoai té tai “Théng bao vé Phi Djch Vu, Phi Phat lién quan dén Tién G,
Khodn Vay va cac Phi Djch Vu khac, Phi/Phi Djch Vu Thé ATM, Thé Ghi No, Dich Vu Chuyén Tién

va Cong Cu Giao Djch Ngoai HOI” hién dang duwoc ap dung.

9. Néu KBank phét hién viéc thanh toan hang hoa va/hodc dich vu va/hodc rit tién dang ngo va/hodc
bat thuong cda Chd Thé, Chd Thé déng y rang KBank cé quyén ngay 14p tic tam dimg viéc st dung
cac han mdc thanh toan hang hda va/hodc djch vu vashodc rat tién ma khdng can théng béo truéc
cho Chd Thé dé tranh moi thiét hai cho Chd Thé. Sau khi Chd Thé da xac nhan véi KBank réng cac
giao djch tai chinh dé la chinh xac, Chi Thé sé c6 thé st dung cac han muc dé thanh toan hang
héa va/hodc dich vu va/hodc rat tién. Chad Thé dong y va chdp nhan KBank thuc hién cac hanh déng
vi st an toan va loi ich cga Chid Thé.

10. Trong truromg hop Chd Thé muén stz dung Thé Ghi No’ dé thanh toan hang héa va/hodc djch vu
trén Internet hodc cac kénh truc tuyén, Cha Thé phai déng ky dich vu Mua S&m Truc Tuyén bang
Thé K-Debit theo cac hinh thire va phwong thire do KBank quy dinh.

11. Béi véi cac giao dich chi tiéu bang Thé Ghi Nor ma Cha Thé d4 yéu cdu Thong Bao Giao Djch
Thé Ghi Ng, KBank sé gti Thong Bao Giao Dich Thé Ghi No cho Chd Thé théng qua cac kénh va
theo dinh dang va lich trinh do KBank quy dinh. Néu phat hién bat ky giao dich sai nao, Chd Thé sé
thdng bao cho KBank vé sai sét d6 trong vong 10 (muwoi) ngay lam viéc ké ttr ngay nhan duroc Théng
Bao Giao Djch Thé Ghi N¢ theo thoi gian g thw théng thuong. Tuy nhién, Cha Thé sé khéng bj
mét cac quyén cta minh néu sau dé Chu Thé ching minh duoc rang moét sé chi tiéu thé hién trong
Théng Bao Giao Djch Thé Ghi N¢rla khéng chinh xéc, khéng phaéi do 16i hodc so suét ciia Cha Thé.
Chd Thé phai gii phan déi trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké ter ngay nhan duoc Théng Bao Giao
Dich Thé Ghi No tir KBank.

12. Truomg hop Chd Thé muédn thay déi phuong thirc nhan Théng Bao Giao Djch Thé Ghi N, Chd
Thé phéi théng béo cho KBank truéc it nhat 30 (ba muoi) ngay lam viéc. Chd Thé déng y réng
KBank sé ch/gti Thong Bao Giao Dich Thé Ghi No qua cac kénh va theo cac dinh dang va lich trinh
do KBank quy dinh.

13. KBank c6 quyén don phuong stra déi Cac Diéu Khodn va Diéu Kién nay bang cach gdi théng
bao cho Chad Thé trwéc 15 (mwoi Iam) ngay lam viéc thong qua thw dién tir, thong bao néi bd dng
dung (¢ng dung K PLUS Viét Nam), tin nhdn SMS hodc cac kénh khac ma KBank cho 1a phu hop.
Ngoai ra, KBank con c6 quyén don phuong chdm dit dich vu Thé Ghi No, thu héi hodc tir chéi viéc
strdung Thé Ghi No hodc thu hdi Thé Ghi Ng bang cach g théng bao cho Chd Thé trude 15 (muoi
1am) ngay lam viéc théng qua thw dién tr, thdng bao ndi bd img dung (dng dung K PLUS Viét Nam),
tin nhdn SMS hodc cac kénh khac ma KBank cho la phu hop trong céc truomg hop sau day:

13.1 Chd Thé chuyén nhuong Thé Ghi No cho nguoi khac hodc cho phép ngudi khac thay mat
minh str dung Thé Ghi Ng;,

13.2 Khéng c6 dii sé duw trong tai khodn dé thanh toan phi va cac chi phi khac cho Kbank;

13.3 Chd Thé bj kién trong mét vu an hodc Cha Thé da duoc yéu céu khdi phuc hoat dong kinh
doanh hodc bj tiép quan hodc bj buéc téi hinh s hodc céc co quan nha nuéc hodc co quan c6 thdm
quyén da ban hanh Iénh tich thu hodc thu héi tai sdn cia Chd Thé hodc tai sdn cia Chd Thé da
duoc tuyén bé tré thanh tai sén nha nuéc;

13.4 Chd Thé qua doi, mac bénh mén tinh hodc bj tan tat ma KBank cho rang sé dnh huéng dén
kha néng tra ng cda Chd Thé;
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13.5 Chd Thé gédp phaéi cac van dé khac ma KBank cho 1a d4nh hudéng 16n dén khé nédng tra no
cta Chu Thé;

13.6 Chd Thé d4 lam hodc sir dung céc tai liéu gid mao dé dang ky Thé Ghi No hodc céac djch vu
khéc lién quan dén Thé Ghi No hodc dé tranh céc tiéu chi vé tw cach ctia Chu Thé theo luat hodc
quy dinh lién quan do cac co quan giam sét cé lién quan céng bé hodc da c6 hanh vi ¢ thé bj chimg
minh la gian 1an déi v6i KBank hodc céng ching hodc d4 cé hanh vi duoc ching minh 14 tréi véi
phap luat /trat tw cdng céng/dao dirc tét dep;

13.7 Chd Thé vi pham bét ky quy dinh nao cda Céc Diéu Khoan va Diéu Kién nay, phap luat,
phap I1énh, hién phap, quy dinh, nghj dinh, hiép wéc, quy tdc, bé quy tic, yéu ciu va cac 1énh da
duoc thdng qua, ban hanh, thuc hién, cong bd, phat hanh, ky két hodc duoc cho la dang duoc ap
dung;

13.8 KBank nhan thdy théng tin trong don déng ky hodc céc tai liéu khac cda Chd Thé Ia khong
chinh xéc, khéng day di hodc sai sw that hodc gay hiéu |am dang ké:

13.9 Cha Thé thiéu bét ky tiéu chudn nao theo cac quy dinh phap luat hién hanh hodc bat ky cac
quy dinh phap luat hién hanh nao quy dinh rdng Chd Thé khéng con du tiéu chuén scr dung dich vu
Thé Ghi No theo Céc Piéu Khoan va Piéu Kién nay; hodc

13.10 Néu KBank nghi ngo rdng Thé Ghi No da bj nguoi khac st dung gian 1an, Cha Thé déng
y va xac nhan rang KBank c6 quyén hdy Thé Ghi No'ngay l4p tire dé ddm bdo an toan cho Cha Thé.
KBank sé phat hanh mét Thé Ghi No méi va déng thoi thong bao viéc phat hanh thé méi nay cho
Cha Thé.

Trong trrong hop KBank thuc thi cac quyén cida minh ter khodn 13.7 dén 13.10, Chd Thé

sé khéng thé sir dung Thé Ghi No. Bé dang ky Thé Ghi No méi, Chd Thé vui long lién hé véi Trung
Tam K-Contact, sé dién thoai (028) 3821 8888 hoat déng 24 (hai muoi bon) gio méi ngay / 7 (bay)
ngay méi tuén, hodc dén van phong cua KBank tir Thir 2 dén Ther 6, ter 8 gior 30 phit dén 16 gior
chiéu, trer Thir Bdy, Chd Nhéat va cac ngay nghi 1€ theo théng bao cda Ngan Hang Nha Nuéc Viét
Nam.
14. Chd Thé déng y khéng st dung Thé Ghi No dé mua bét ky hang hoa/dich vu nao vi pham phéap
lugt, tréi dao dirc xa hoi hodc trai voi cac quy tac/quy dinh ctia co quan nha nudc, chinh sach ndi bo
cua KBank, T6 Chuc Phat Hanh Thé hodc c6 thé anh hwdong dén hinh anh cda KBank, bao gom
nhung khéng gi¢i han:

- hang héa la dbi tuong dé bdo dam thi hanh céc nghia vu phép ly, vi du: hang héa la cac tai san
cém c6, thé chép, hodc cac nghia vu theo hop déngthéda thuan thué mua;

- mai méi;

- hang héa lién quan dén tranh &nh khiéu dam, lam dung tinh duc tré em;

- song bac va danh bac;

- cac hoat déng kinh doanh kiém tién tir cac hoat déng tai chinh (Hinh Thac Kinh Doanh Chia
Sé Thoi Gian S& Hiu/Sd Dung San Phdm/Djch Vu);

- c&c loai chét ma tuy;

- hang héa vi pham ban quyén/quyén sé hdu tri tué;

- hang hoa c4u thanh tat cg cac loai phim dnh phan cdm hodc khiéu dam;

- vii khi hodc céac thanh phén cda ching, hodc khi tai va dan duoc;

- xuét khau lao dong / gt lao déng sang nuwéc ngoai lam viéc;

- Chuyén tién va nhan chuyén tién, ca trong nuéc va nuéc ngoai

- hoat déng kinh doanh Ién quan dén céc giao djch tai tro khdng bd

-hoat kinh doanh lién quan ngoai héi:
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- ban thuéc hodc thiét bj theo don thudc (chi trong truong hop thuong mai dién t);

- tiém cam do;

- buén béan déng vét bat hop phap:

- hoat déng kinh doanh xam pham quyén riéng tw di¥ liéu ca nhan:;

-giao djch hodc céng viéc lién quan dén tai san ky thuat sé hodc tién dién td.

- cac hoat déng kinh doanh khac theo quy dinh cda phap luat Thai Lan va Viét Nam hodc theo
théng bao cda co quan nha nwéc Viét Nam va Thai Lan.

15. Chd Thé tai day cho phép va dy quyén cho KBank mét cach vé diéu kién va khdng hdy ngang
ghi ng ngay 14p tic bat ky loai tai khodn tién gdid nao cda Cha Thé duoc gii tai KBank hodc duoc
mé va duy tri tai KBank hodc bat ky khodn tién nao thuéc quyén sé hitu, quén ly va’hodc dy quyén
clia KBank, bat ké hinh thiérc KBank da nhén duoc tién, quyén sé hiu, quan Iy va’hodc gy quyén
nao, dé thanh toan cac khoan no, 1é phi, phi dich vu, chi phi, trAch nhiém thanh toan, va/hodc cac
s6 tién khac phai trg cho KBank ciia Chd Thé ma khéng cén théng bao truéc. KBank sé gii bang
chidmg ghi ng tai khoan cho Chd Thé.

Néu Chud Thé khdng cé hodc khéng cé du sé duw trong tat cé cac loai tai khoan tién gu
va/hodc bét ky sé tién nao ma Chd Thé sé hitu khéng con di dé thanh toan day du cac khodn no
va/hodc trach nhiém thanh toan, Chd Thé déng y thanh toén dw no valhodc trach nhiém thanh toan
con thiéu dé cho KBank.

16. Chd Thé c6 thé stz dung dich vu Thé Ghi No théng qua bét ky kénh dién tir nao khac ma KBank
cung cép dé thuc hién cac giao djch lién quan dén Thé Ghi No’ nhw kiém tra giao djch va/hodc tam
ngung st dung thé. Chd Thé ddng y tuan thd cac diéu khodn va diéu kién ciing nhw cac phuong
phap cua kénh dién tor do.

17. Néu trong twong lai KBank cung cép céac djch vu khac ngoai cac dich vu duoc quy dinh trong
Céc Piéu Khoan va Piéu Kién nay cho Chd Thé va Chd Thé déng y st dung céac dich vu dé, Chu
Thé déng y KBank khéng can phéi cung c4p thém bang chung ching minh.

18. Viéc thu thdp, str dung hodc tiét 16 théng tin

18.1 Chii Thé déng ¥ va cho phép KBank x4 I bét ky di liéu nao ciia Chd Thé, bao gém di liéu
ca nhan (gém di liéu cé nhan co bén va di¥ liéu ca nhan nhay cam) va di liéu khong phai diF liéu
cé nhan nhuw théng tin tai chinh, do KBank cung cap va/hodc thu thap (tuy timng triong hop) cho muc
dich (i) cung cép dich vu can thiét, (i) thuc hién yéu cédu cua Chd Thé trude khi cung cép dich vu,
(iii) chuyén nhuwong cho cac bén thir ba dé hé tro cac dich vu, bao gém nhung khéng giéi han &
cong nghé théng tin va lién lac, (iv) chuyén nhuong cac quyén va/hodc nghia vu, (v) quén ly khiéu
nai, (vi) quan ly rdi ro, va/hodc (vii) tuan tha quy dinh phap luét hién hanh, Ngoai ra, Chd Thé cing
dbng y va cho phép KBank tiét 16 va chuyén giao di liéu néu trén cda Chd Thé & trong nuwéc valhodc
ra nwoc ngoai, cho (i) Tap Doan Tai Chinh KASIKORN PUBLIC COMPANY LIMITED va cac céng
ty lién két/cﬁng ty con cda Tap Poan Tai Chinh KASIKORN PUBLIC COMPANY LIMITED, (ii) cac
nha cung cép dich vu thué ngoai, (iii) dai ly cua KBank, (iv) déi tac kinh doanh, (v) nha thau phu, (vi)
cac déi tac lién minh hop tac dong thuong hiéu, (vii) nguoi duoc chuyén nhuong cac quyén/nghia
vu tiém néng, (viii) nguoi duoc chuyén nhuong cac quyén/nghia vu va (ix) cac nha cung cép dich vu
dién toan dam méay. Chd Thé déng y va cho phép KBank tiét |6 di liéu ca nhan va/hodc thdng tin
ctia Chd Thé va déng thoi déng y va cho phép cac bén noéi trén xd# ly di# liéu ca nhan va/hodac thdng
tin cda minh cho cac muc dich nay.

Chd Thé c6 céac quyén va nghia vu theo quy dinh cua phap luat va Chinh Sach Vé Quyén Riéng Tw
clia KBank lién quan dén céac thdng tin ca nhan cda Chd Thé do KBank thu thap va/hodc xi ly, bao
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gbém nhung khéng giéi han béi quyén duoc biét, quyén dong y, quyén truy cép, quyén rit lai s déng
y (trong pham vi khéng dnh huéng dén cac nghia vu theo hop déng cia hop dong vay), quyén xoa
di liéu, quyefn han ché xa ly dé# liéu, quyén cung cép di liéu, quyén phén déi xc ly di¥ liéu, quyén
khiéu nai, t6 c&o, khéi kién, quyén yéu cdu béi thuong thiét hai va quyén twr bdo vé Dé biét thém
thong tin, vui long tham khdo Chinh Sach Vé Quyén Riéng Tw tai dia chi:

https://www.kasikornbank.com.vn/SiteCollectionDocuments/VVN/assets/uploads/KBank%20Priv
acy%20Policy%20(VN).pdf

Ngoai ra, véi muc dich cda diéu khodn nay, “xt ly” div liéu cé nhan cé nghia la mét hodc nhiéu
hoat déng tac dong téi di liéu ca nhan, nhw thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh stra,
cong khai, két hop, truy cép, truy xuat, thu héi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén duwa, cung
cép, chuyén giao, x6a, hdy di¥ liéu ca nhan hodc cac hoat dong khéac co lién quan.

18.2 Bang cach ky két cac Piéu Khodn va Diéu Kién nay, Chd Thé qua ddy chap nhan va déng
y rang Chd Thé tw nguyén déng y véi viéc xd ly di liéu ca nhan cda Chd Thé tuan theo va phuc vu
cac muc dich duoc quy dinh cu thé tai Khoan 1 Diéu 18 & trén khi da biét rd (i) loai di liéu ca nhan
duwoc xa ly, (i) muc dich xir ly dir liéu ca nhan, (i) t6 chire, cé nhan duoc xd ly di liéu c& nhan, (iv)
cach thae xr ly, (v) hdu qua, thiét hai khdng mong mudn cé thé xay ra, (vi) thoi gian bat dau va thoi
gian két thic x ly diF liéu va (vii) cac quyén va nghia vu cdia Chid Thé theo quy dinh cda phap luat
hién hanh déi vé6i di¥ liéu ca nhan cda Chd Thé. Chd Thé qua day xac nhan rang Chd Thé da duoc
thdng b&o rang mét sé hodc toan b di liéu cé nhan duwoc xdr ly 1a di liéu ca nhan nhay cdm theo
quy dinh cda phap luét hién hanh.

18.3 Trong triromg hop Chd Thé tiét 16 di¥ liéu ca nhan cuda nguoi khac cho KBank vi cac muc
dich néu trén, Chi Thé tuyén bé va bdo ddm véi KBank rdng Chd Thé da cé duoc sy dong y cua
nguoi dé hodc c6 co sé phép ly dé tiét 16 dir liéu ca nhan cia nguoi dé cho KBank va da théng béao
cho nguoi dé céac théng tin chi tiét cua viéc thu thap, s dung va/hodc tiét 16 di liéu c& nhan theo
Chinh Sach Bao Mat noi trén.

19. Céc Thay Péi cua Céac Piéu Khodn va Diéu Kién nay:

19.1 Trong trong hop céc thay déi d6 lam phét sinh thém nghia vu hodc rdi ro cho Chd Thé, cac
thay d6i d6 chi c6 hiéu luc sau khi duoc sw déng y ciia Chd Thé.

19.2 Trong truomg hop cé céc thay déi khac véi nhitng thay déi duoc dé cap trong khodn 19.1
hodc cac thay déi vé lai suét, tién phat, phi, phi dich vu va cac chi phi khac do téng chi phi, Chi Thé
déng y réng KBank cé quyén thuc hién moi thay déi ma KBank cho 1a phu hop va KBank sé théng
bé&o cho Chu Thé céac thdng tin thich hop vé nhiing thay dbi dé théng qua thuw dién td, tin nhdn SMS,
théng bao ndi bd tmg dung (dmg dung K PLUS Viét Nam) hodc cac kénh khac ma KBank cho la phu
hop:

D trioc it nhét 30 (ba muoi) ngay lam viée; hodc
(2)  dbivéi céc trromg hop khén cép: trudc it nhét 7 (bdy) ngay lam viéc bang:
(a) thwr théng bao, hoac
(b) théng bao trén trang dién tir cua KBank.
Trong truomg hop céc thay déi dé cé loi cho Chd Thé hodc gidm bét nghia vu cho Chd
Thé va c6 hiéu luc ngay 14p tic, KBank sé thong bao cho Chd Thé vé nhitng thay déi dé trong vong
30 (ba muoi) ngay ké tor ngay hiéu luc.
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19.3 Néu c6 bét ky quy dinh phap luat va/hodc quy dinh nao yéu cdu KBank thuc hién bat ky
cong viéc nao khac lién quan dén céc thay déi cia Cac Piéu Khodn va Piéu Kién, Chd Thé déng y
v6i KBank tuan thd quy dinh phap luét va/hodc quy dinh dé. Ngoai ra, Cha Thé déng y va chap thudn
v6i KBank rdng KBank c6 du thdm quyén dé thuc hién cac hanh déng lién quan déi véi Chd Thé dé
tuan tha cac quy dinh phap lugt va/hodc van ban sira déi cda quy dinh phap luat doé.

20. Trong truomg hop bét ky tai liéu, thuw ttr hodc théng béo nao duroc KBank gui cho Chd Thé theo
dia chi nha riéng hodc dja chi vdn phong, sé dién thoai di dong hodc dia chi email hodc théng qua
bat ky phuwong tién nao khac ma Cha Thé da cung cép truéc cho KBank, Kbank sé cho réng dia chi
d6 chinh xac va Cha Thé thira nhan rang viéc gt dén dia chi dé da duoc hoan thanh day du khi co
théng bao da g dén dia chi dé duoc dang trén hé théng cua KBank.

21. Néu c6 bét ky thay déi nao vé dia chi nha riéng hodc dia chi vdn phong, sé dién thoai, dia chi
email hodc nghé nghiép va/hodc théng tin lién quan dén Chd thé, Chd Thé phai ngay I&p tic théng
béo va tién hanh thay déi cac théng tin dé tai vdn phong ctia KBank ter Thir 2 dén Ther 6 tir 8 gior 30
séng dén 16 gio’ chiéu va thay déi dé chi cé hiéu luc néu da duoc KBank chdp nhén va ghi lai.

22. Chd Thé déng y rdng KBank cé quyén chuyén giao toan bé hodc mét phan cac quyén va/hodc
loi ich va/hodc nghia vu theo Cac Piéu Khodn va Piéu Kién nay cho bét ky nguoi nao khac ma khéng
cén c6 thém s chép thuén cda Chd Thé.

Chd Thé khéng duwoc chuyén nhuong cac quyén valhodc loi ich va/hodc nghia vu, cho di
toan bé hodc maét phén, theo Céac Piéu Khodn va Piéu Kién nay cho bét ky ngudi nao khac.
23. Moi sw chdm tré hodc mién tree nao trong viée thuc hién cac quyén theo luat hodc Cac Diéu
Khodn va Diéu Kién nay sé khéng duoc coi 1a viéc KBank ttr bé cac quyén dé hodc KBank déng y
cho Chd Thé thuc hién bét ky hanh déng nao.
24. Néu bét ky diéu khodn nao trong Céac Piéu Khodn va biéu Kién nay mau thudn véi hodc khong
tuan thd cac quy dinh phap luét hién hanh cda Viét Nam, thi cac quy dinh phap luat hién hanh sé
duwoc wu tién ap dung va thay thé diéu khoan lién quan.

Cédc diéu khodn va diéu kién st¢dung Thé Ghi Noebang may ATM

1. Chd Thé sé rat tién mét tor tai khodn tién gdi duoc lién két véi Thé Ghi Novéi sé tién khéng vuot
qua sé duw trong tai khodn dé. Sé tién giao djch sé duoc cdp nhat vao tai khoan tién gdi cda Cha
Thé ngay trong ngay.

2. Chdi Thé sé duoc may ATM thang béo khi méy ATM da hét gidy in Thong Bao Giao Dich Thé Ghi
No' va sau dé Chi Thé c6 thé lua chon tiép tuc xd ly giao dich néu Chd Thé déng y. Chd Thé déng
y va x&c nhan rdng Chad Thé co thé kiém tra sé tién giao dich ter tai khodn tién gii sé tiét kiém cda
Chd Thé hodc ter img dung K PLUS Viét Nam. Tuy nhién, giao dich g tién va/hodc chuyén tién vao
tai khoan cua nguwoi khac hodc tai khoan cua ngan hang khac sé khéng duwoc xir ly.

3. Trong trromg hop bé sung dich vy, KBank sé théng bao cho Cha Thé cac théng tin chi tiét, diéu
khodn va diéu kién, tiéu chi va phuong thic lién quan ma Cha Thé c6 thé xac minh truée khi siv
dung dich vu. Sau khi Chd Thé déng y st dung dich vu dé (duoc st dung véi Cong Cu Chuyén
Tién), Chu Thé sé duwoc xem la chju rang buéc céc diéu khodn va diéu kién cua djch vu d6 ma khéng
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can phai cung cép bét ky tai lidu, gidy t& nao khac cho KBank trir khi KBank c6 théng bao khac cho
Chd Thé.

Cac diéu khoan va diéu kién str dung Thé Ghi No’ dé thanh toan hang hoa va/hodc dich vu

1. Khi st dung Thé Ghi Nor dé thanh toan hang hda va/hodc dich vu thay cho tién méat, Cha Thé phai
xuét trinh va giao Thé Ghi No' cho Thuong Nhan dé Thuong Nhan co thé cung cép bang ching vé
viéc st dung Thé Ghi No va/hodc sé tr minh ky vao cac gidy to, tai lidu (theo nhw yéu céu cda
KBank) theo cac dinh dang va phuong thac do KBank/Thwong Nhan quy dinh, ngoai trir cac don
dat hang hoa va/hodc dich vu véi Thuong Nhan chép nhan thanh toan théng qua théng bao bang
l6i néi hodc théng bé&o bang vén ban cda Chd Thé vé ma sé Thé Ghi No. Trong truomg hop do, Chi
Thé ddéng y rang cac gidy to, tai liéu va/hodc théng tin don dét hang do Thuong Nhan va/hodc Té
Chure Phat Hanh Thé cung cép sé 1a cac bang ching vé viéc Chd Thé stz dung Thé Ghi Nor dé thanh
toan hang hda va/hodc dich vu thay vi tién mat, va 1a chi thj cda Chd Thé yéu cdu KBank thuc hién
thanh toan hang hoa va/hodc djch vu cho Thuong Nhéan khi Thuong Nhéan thu tién hang héa va/hodc
dich vu.

2. Chd Thé déng y cho phép KBank ghi no' vao tai khoan tién gai cda Chd Thé duoc lién két véi Thé
Ghi N’ dé thanh toan cho Thuong Nhéan theo cac phuong thire va tiéu chi do KBank thiét 1ap. Trong
triomg hop thanh toan dinh ky, KBank sé ghi no vao tai khodn tién gui theo sé tién va thoi gian ma
Thuwong Nhan thong béo cho KBank cho méi ky thanh toan, viéc ghi ng’ dé sé duoc coi la chinh xac
va rang buéc Chd Thé, ma khdng can duwa ra thém bét ky sw déng y nao hodc cung cép thém bét ky
gidy to, tai liéu nao khac cho KBank. Néu KBank khéng thé ghi no vao tai khodn tién gii vi bat ky ly
do gi, bao gém (nhung khéng gi6i han) viéc sé duw tai khoan tién gui khéng con du dé ghi no hodc
ma sé Thé Ghi No duoc thdng bao cho Thuong Nhén da bi hdy hodc thay déi va Cha Thé da khong
théng béo viéc hdy bé hodc thay déi cia Thé Ghi No d6 cho Thuong Nhan, KBank ¢ quyén gid lai
khodn thanh toan hang héa va/hodc dich vu dé va sé khdng ghi no vao tai khoan tién gdi 1an nia,
xét thdy raéng viéc ghi no dé khéng thanh céng.

3. Trong moi truong hop, KBank sé khodng chju bét ky trach nhiém nao néu Thuong Nhén tir chéi
chép nhan Thé Ghi No dé thanh toan hang héa va/hodc dich vu.

4. Néu bét ky hang héa va/hodc dich vu nao duoc mua qua Thé Ghi No bj 16i hodc hw hdng hodc
néu Chd Thé khong hai l1ong véi cac dich vu duoc cung cép, thi Chd Thé khdng c6 quyén yéu céu
KBank chju trach nhiém va sé tw minh truc tiép yéu cdu Thuong Nhan béi thuong.

5. Chd Thé déng y va xac nhén rang viéc déi hodc trd hang héa va/hodc djch vu sé thuc hién theo
cac yéu cau cla Thuong Nhan. KBank khéng tham gia vao bat ky hoat déng déi, tra hang hoa
va/hodc dich vu nao; Chd Thé cé trach nhiém gidi quyét viéc déi hodc trd hang héa va/hodsc dich vu.

6. Trong truong hop KBank da ky két mot hop déng/thda thuén véi Thuong Nhan trong d6 Chi Thé
c6 quyén dat mua hang hoa va/hodc dich vu théng qua théng bao bang 164 néi hodc théng bao bang
vén ban ctia Chd Thé vé ma sé Thé Ghi No dé Thuong Nhan nhan duoc thanh toan ter KBank, Chad
Thé dbng y nhw sau:

6.1 Néu Chd Thé phan déi rdng Chd Thé trén thuc té hoan toan khéng dat mua hang héa/djch
vu hodc yéu cau dich vu tir Thuong Nhén, thi KBank sé ngay |&p tic tam domg viée thanh toan tién
tir Cha Thé. Néu viéc thanh toan tién da duoc thuc hién truéc khi Cha Thé phdn déi, Cha Thé cé
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thé khiéu nai véi KBank theo quy trinh gidi quyét tra soét, khiéu nai cda khach hang do KBank quy
dinh. KBank dwoc mién trach nhiém déi véi moi van dé, tranh chép, khiéu nai, khiéu kién phat sinh
lién quan dén viéc st dung Thé Ghi No dé thanh toan hang héa va/hodc djch vu, trir triromg hop céc
vén dé, tranh chép, khiéu nai, khiéu kién dé phat sinh do 16i cda KBank. KBank c6 toan quyén quyét
dinh két qué cua viéc gidi quyét dé va quyét dinh dé duroc xem la quyét dinh sau cung.

6.2 Chd Thé sé khong bj mat quyén hdy bé viéc thanh toan hang héa va/hodc djch vu trong vong
45 (bdén muoi 1dm) ngay ké tir ngay dat hang hodc yéu cau djch vu hodc trong vong 30 (ba muoi)
ngay ké ttr ngay dén han giao hang hoéa va/hodc djch vu. Néu Chd Thé chidng minh rang Chd Thé
chwa nhén dwoc hang hda va/hodc djch vu hodc chwra nhan duoc hang hoa va/hodc djch vu theo
lich trinh, hodc d& nhan duwoc hang héa va/hodc dich vu khéng day du hodc bj hw héng, hodc khoéng
dung véi hang hoa/dich vu da dat hang hodc yéu cu, trong truong hop do, KBank sé tam dimg viéc
thanh toan tién ter Chd Thé. Néu da thanh toan tién, Chd Thé sé tw yéu cau Thuong Nhén boi
thuong. KBank c6 thé nhung khéng cé nghia vu cung cép bang chimg cda giao dich nay néu Cha
Thé yéu cdu. KBank duoc mién trach nhiém déi véi moi van dé, tranh chép, khiéu nai, khiéu kién
phét sinh lién quan dén viéc st dung Thé Ghi No’ dé thanh toan hang héa va/hodc djch vu, tree truromg
hop cac van dé, tranh chép, khiéu nai, khiéu kién dé phét sinh do I6i cia KBank.

7. Chd thé sé chju moi thiét hai vé tai chinh déi véi cac giao djch thé Chip/ Chip Contactless va/hoac
giao dich truc tuyén cé st dung dich vu xac thuc giao dich truc tuyén déi véi thé ghi no..

8. Chd thé sé chju moi thiét hai vé tai chinh néu chd thé cé tinh tri hodn théng bao cho KBank vé
cac giao djich dang ngo hodc gia mao du da nhan duwoc thong bao tir cac kénh thong bao cda Kbank
quy dinh tdy timg thoi diém.

9. KBank c6 quyén tir chéi tiép nhan khiéu nai cda chd thé trong truomg hop chd thé khéng dong y
cho KBank khéa thé hodc tri hoan théng bao hodc khéng théng bao ngay véi KBank khi phat hién
cac giao dich dang ngor hodc viéc bj 16 théng tin thé v.v, ...mdac du chd thé da nhan duwoc théng bao
tir KBank theo quy dinh tly timg thoi diém.

10. Chd thé phéi khoa thé hodc théng bao véi KBank vé nhitng truromg hop thét lac, mét cdp, 16
thong tin thé. Cha thé sé chju moi thiét hai vé tai chinh truéc khi Kbank nhan duoc théng béao cda
Chd thé qua K- Contact Center hodc hé théng KBank nhén duwoc yéu céu vé viéc khoa thé ter Cha
thé.
11. KBank sé gidi quyét khiéu nai trong vong 55 (ndm muoi 13m) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
dé nghj tra soét khiéu nai cda Cha thé. Truong hop KBank yéu cdu Chd thé phan héi théng tin, bé
sung ching ter tra soat khiéu nai hodc nhan duoc két qua tra soat khiéu nai théng qua dién thoai co
ghi Am, email,...hodc céac hinh thire khéc theo quy dinh cia KBank ma Chd thé khéng phan héiltrd
loi dung han, thi KBank sé xd ly theo quy dinh do KBank/Té Charc Phat Hanh Thé ban hanh tly tumg
thoi diém. Truong hop hét thoi gian khiéu nai tra soat ma van chuwa xéc dinh duoc nguyén nhan hay
16i thudc bén nao thi KBank va Cha thé trong vong 15 (muoi 1&m) ngay lam viéc tiép theo sé théa
thuan phwong an xu ly. Trirong hop KBank, Chd thé va cac bén lién quan khdng théa thuan duoc
va/ hodc khéng dong y véi két qua xwr ly tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chdp duoc gidi
quyét theo quy dinh cia phap luat.
12. Céc hanh vi bj cdm khi st dung Thé Ghi No-
e Thuc hién, té chic thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao
dich thé gian Ian, gid mao, giao dich khéng tai Pon vi chdp nhan thé ( ma khong phét sinh
viéc mua ban hang héa va cung ¢ng dich vu);
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Lay cdp, thong déng dé lay cap thong tin thé; tiét |6 va cung cép thong tin thé, chd thé va
giao djch thé khéng dung quy dinh cda phap luét;

Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hdy chuong trinh hoac co sé dir liéu cua
hé théng phéat hanh, thanh toan thé, bu trir dién ti cac giao dich thé;

Str dung thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich riva tién, tai tro khdng bd, Itra
dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

Mua, ban, thué cho thué thé hodc thong tin thé.
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