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CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO TAl KHOAN TRUC TUYEN K PLUS

1. BINH NGHIA
CAc tlr nglr duoc str dung trong cac Diéu Khoadn Va Diéu Kién nay sé dwoc hiéu nhw sau:

1.1. «Tai Khoan~nghia 1a Tai Khoan Trwc Tuyén K PLUS ctia Khach Hang dwoc mé théng qua K PLUS Viét
Nam ho#c (’'ng Dung Cho Vay Kbank ho#c cac kénh khac dwoc KBank quyét dinh tai tirng thoi diém.

1.2 <Khach Hang-nghia lachi s& hivru cda Tai Khoan.

1.3. <Tai Khoan Khéong Hoat Bong- nghia la Tai Khodn khéng cé giao dich nao (ngoai giao dich thanh toan
tién 14 va cac khoan phi thuwdng xuyén dinh ky hodc khodn phai thu thuwdng xuyén cé tinh chét twong tw)
dwoc thye hién trong 180 mot tram tdm muwoi) ngay lién tuc tré 1én.

1.4. <KBank~nghia latoan b cac chi nhanh ctia KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED tai Viét Nam
dworc thanh lap va hoat ddéng hop phap theo phap luatViét Nam.

1.5. -Dir Liéu Ca Nhan~nghia la i bat ky thong tin nao cé thé dwoc st dung dé xac dinh danh tinh ctia Khach
Hang ca nhan, bao gdm nhung khéng gi¢i han trong céc) tén, mau chi ky, chi ky dién ti, tudi, ngay
sinh, noi sinh, thong tin lién hé, cac)dia chi dang ky thwong trd, cac)dia chi hién tai, cac)dia chi thw dién
ttr, (cac) sb dién thoai, s6 CMND/CCCD/ho chiéu, ngay cép va noi cAp CMND,CCCD/hé chiéu, québc tich,
tw cach céng dan, tinh trang hén nhan, cong viéc, ngudn thu nhap va i) théng tin vé cac tai khoan, tién
gWi, tai sén gi, giao dich va thong tin lién quan khac.

1.6. Céng Cu Chuyén Tién-nghia Ia Ma S6 Nhan Dang Ca Nhan (PIN)vahodc Mat Khdu S Dung Mét Lan
(OTP)vavhodc bat ky phwong thirc ndo khac dwgc KBank quyét dinh siv dung dé& chdp nhanxxac nhan D
Liéu Giao Dich, cac dich vu ctia Kbank ho&c cac kénhdich vu khac néu cé) dwoc KBank quyét dinh tuy
ttrng treo'ng hop).

1.7. 'Dir Liéu Giao Dich-nghfa 1a cac Piéu Khodn Va Diéu Kién nay va bét ky tai liéu, dir liéu vashodc hanh
dong nao duoc tao rathwc hién dé dang nhap va st dung Dich Vu K PLUS dwgc KBank quyét dinh.

1.8. ‘Bang Chirng Vé Giao Dich' nghia la cac tai liéuchirng tir bao gdbm hda don, théng bao chuyén tién, ban
sao ké va cac bang chirng khac dwoc thwe hién bang phwong tién ghi di liéu trén may tinh hodc bat ky
phwong tién ghi di¥ liéu nao dwoc st dung dé lwu trir thong tin hodc cac bang chirng khac dwoc NHNN
quy dinh tai trng thoi diém.

1.9. <K PLUS Viét Nam~nghia Ia 'ng dung Di dong thudc quyén sé& hiru ctia KBank va dwoc st dung dé gilp
Khach Hang st dung ciing nhw cung cap céc dich vu clia KBank.

1.10.  «ng Dung Cho Vay KBank~nghfa la nén tang trén trang thong tin dién tir cho phép Khach Hang mé Tai
Khoan Trwc Tuyén K PLUS va dang ky cac dich vu cho vay k¥ thuat sé.

1.11. 'Dich Vu K PLUS"nghia la cac dich vu ma cac khach hang cé thé st dung trén trng dung K PLUS Viét
Nam.

1.12.  -Quy Pinh Phap Luat Cé Lién Quan-nghia la cac luat, quy tac, quy dinh, Iénh, sb tay, dé& nghi hop tac
va yéu cau hién tai hay dwoc stra ddi, bd sung theo tirng thdi diém hodc dwoc ban hanh trong twong lai
cta NHNN, toa an, co quan c6 thAdm quyén, Ngan hang itrung wong) Thai Lan hay bat ky té chirc c6 tham
quyén nao khac tuy tirng trweéng hop).

1.13. "NHNN" nghia |a Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.
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1.14.  -Ngay Lam Viéc-nghia la ngay khong phai la thir bay, cht nhat hodc ngay nghi 18 ma vao ngay dé KBank
m& clra hoat dong kinh doanh binh thwdng.

2. QUYEN VA NGHIA VU CUA KBANK
2.1. Quyén ctia KBank
@) KBank c6 toan quyén ghi ng Tai Khoan trong cac trudng hop sau:

0] thanh toan cac khoan no dén han hodc qua han, tién I4i, phi dich vu duy tri tai khoan
va cac khodn phi va chi phi hgp phap khac phat sinh trong qua trinh KBank quan ly tai
khoan va cung cap céc dich vu thanh toan theo mic phi dwgc KBank thong bao truwéc
cho Khéch Hang tai tirng diém va phi hop véi cac Quy Pinh Phép Luat C6 Lién Quan;

(i) diéu chinh cac khoan muc bi 1) hach toan sai, (2)hach toan khéng ding ban chat ho&c
3)khdng phu hop véi viéc str dung Tai khoan theo Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan.
Trong trwéng hop dé, KBank phai thong bao cho Khach Hang biét thong tin sau khi
hoan thanh viéc diéu chinh;

(iii) khi phéat hién KBank da ghi c6 nhAm vao Tai Khoan hoac khi nhan dwoc yéu cau hay
bé ctia nha cung cép dich vu thanh toan chuyén tién trong trudng hop nha cung cap
dich vu nay phét hién cé sai sét so véi lénh thanh toan clia ngwoi chuyén tién;

(iv) thanh toan cac khoan thanh toan thuwdng xuyén, dinh ky theo théa thuan gitra Khach
Khach Hang va KBank hodc quy dinh vé& sé du tbi thidu trong Tai Khodn nhw dwoc
théng bao cong khai va hwéng dan chi tiét cho Khach Hang; va

(v) quy dinh va ap dung cac bién phap an toan, bdo mat trong viéc mé, st dung tai khoan
va cac trwong hop khac phu hop véicac Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan.

(b) KBank c6 quyén tlr chéi thue hién Iénh thanh toan clia Khach Hang trong cac trwéng hop sau:
0} Khach Hang khéng tuan tha day da cac yéu ciu cuda quy trinh thanh toan:;
(i) lénh thanh toan ctia Khach Hang (1) khéng hop 1&, ) khdng nhat quan véi thong tin d&
dang ky trong gidy t& ca nhan hodc 3)khéng theo dung thda thuan gitra KBank va
Khéch Hang;
(iii) sb dw kha dung trong Tai Khoan ho&c han murc thau chi con lai, néu c6)khéng da dé

thuwe hién Iénh thanh toan clia Khach Hang;

(iv) c6 yéu cau cla co quan Nha nwéc co thAm quyén hodc KBank cé bang chirng cho
thay |&énh thanh toan dwoc lap nhdm muc dich riva tién, tai tro khing bd theo quy dinh
cltia phép luat vé& phong, chéng ria tién;

(v) trong trd'ng hop:
Q) Tai Khoan da bi déng; hoac
) Tai Khoan bj 4p dung han ché, bi khoanh gitr s6 tién hodc c6 sé dw khdng du
trong trerng hop khdng cé han mirc thiu chiyhodc da chi qua han mic thau
chidrong trwéng hop cé han mire thau chi)khi thwe hién 1énh thanh toan;
(vi) cac trwong hop khac theo quy dinh trong cac Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan.

(c) KBank c6 quyén yéu ciu Khach Hang cung cip céac théng tin lién quan khi st dung céac dich vu
ctia KBank,
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2.2.

(d)

(€

®

(9)

(h)

KBank c6 quyé&n cung cap théng tin cia Khach Hang va Tai Khoan cho q)co quan Nha nwéc c
thdm quyén theo cac Quy Pinh Phap Luat C6 Lién Quan; i ngudi dwoc Khach Hang Gy quyén
b&ng van ban; iy co quan kiém toan ho&c tw van ctia KBank véi diéu kién la nhirng co quan nay
c6 nghia vu bdo mat céc thong tin dwoc cung cép; dv) phap nhan ma KBank c6 thé sap nhap
hodc hop nhét; va ) cac chi thé khac dwoc Khach Hang chap thuan trwdc bang van ban. Khach
Hang chép thuan khéng hly ngang cho KBank dugc cung cép théng tin Khach Hang va Tai
Khoan phu hop véi cac quy dinh néu tai khoan nay,

KBank c6 quyén yéu cau Khach Hang bdi thwong cho minh moi chi phi, phi tén, t6n that hodc
trach nhiém phap ly ma KBank phai chiu do Khach Hang vi pham bét ky diéu khoan nao cta cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién nay vashodc cac Quy Pinh Phap Luat C6 Lién Quan,

KBank c6 quyén gl bat ky tai liéu, thong tin tai khoan, thw tiv, thong tin lién lac cting nhw théng
bao nao khac cho Khach Hang, du dwé&i hinh thirc giao tay, qua bwu dién dén dia chi dwoc
Khach Hang dang ky véi Kbank, béng thw dién ti dén dia chithw dién t cung cép cho Kbank,
hoac bang tin nhan SMS dén so dién thoai di ddng dang ky vé&i Kbank, bang théng bao qua K
PLUS Viét Nam hodc bang phwong thirc lién lac khac dwgec KBank chap thuan,

Trong trwdng hop KBank phat hién mét tai liéu hoac thong tin nhan dang lién quan dén viéc mo
Tai Khoan khéng chinh xac vashodc khéng day di, Khach Hang sé phai hiéu chinh tai liéu hodc
thong tin lién quan nay va phai ngay 1ap tlrc cung cp tai liéu hodc théng tin chinh xac cho KBank.
Néu khong thue hién nghia vu trén, Khach Hang ddng y rdng KBank cé quyén dinh chi viéc gii,
rut, chuyén tién vahodc thyc hién bat ky giao dich tai chinh nao khac lién quan dén Tai Khoan
cho d@én khi Khach Hang da chinh stra va/hodc hoan chinh céc tai liéuthong tin can thiét lién
quan dén viéc mé Tai Khoan dap &ng yéu cau ctia Kbank,

C6 cac quyén khac theo cac Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan.

Nghia vu ctia KBank

KBank déng y thwc hién cac nghia vu sau day:

@

(b)

(©
(d
(e)

)

@

(h)

cung cép cac huéng dan cho Khach Hang lién quan dén viec mé Tai Khoan, chuén bjcéc tai
liéu giao dich, viéc str dung Tai Khoan va cac kénh gitp Khach Hang kiém tra va gi khiéu nai
ctia minh,

tuan tha cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay, thuc hién ddy dd va kip thdi cac 1énh thanh toan
cling cac yéu cau khac lién quan dén Tai Khoan tlr Khach Hang sau khi da kiém tra tinh hop
phép va hop Ié cta cac lIénh do,

ghi c6 vao Tai Khoan, thuc hién cac 1énh thanh toan hodc gtvi tién cia Khach Hang,

hoan tra sb tién ma KBank da ghi ng nham vao Tai Khoan ctia Khach Hang,

kip thoi cap nhat théng tin khi cé bat ky thay dbi nao dbi vai gidy t&nhan dang dwoc st dung dé
mé Tai Khoan clia Khach Hang; lwu trir va bdo quan céc gidy t& nhan dang dwoc siv dung dé mé
Tai Khoan ciing nhw théng tin giao dich trén Tai Khodn phu hop véi cac Quy Binh Phap Luat Co
Lién Quan,

trir trvdng hop cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay hodc Quy Pinh Phap Luat Cé Lién Quan quy
dinh khac di hoadc truéng hop dwgc Khach Hang déng v cho phép tiét 16, chiu trach nhiém bao
mat thong tin lién quan dén Tai Khoan va théng tin giao dich trén Tai Khoan,

chiu trach nhiém déi v&i bat ky thiét hai nao gay ra do nhdm |an hoéc lam dung, gian 1an déi voi
Tai Khoan do 16i ciia KBank, va

tuan tha cac nghia vu khac theo Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan.



K PLUS Online Account

3.2.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Quyén ctia Khach Hang

Khach Hang c6 cac quyén sau:

@

(b)

(©

(d)
(e)

®

(9)

(h)

0

st dung Tai Khodn ctia minh dé& gi, rat, chuyén tién va yéu cau KBank tao didu kién thuan loi
cho viéc str dung Tai Khodn mét cach thuan tién va an toan,

lwa chon va st dung céc dich vu thanh toan do KBank cung cap phu hop véi yéu cau, kha néng
clia KBank cling nhw cac Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan,

Oy quyén bang van ban cho ngudi khac st dung Tai Khoan ctia minh trong théi han, pha hop
v&i cac Quy Binh Phép Luat Cé Lién Quan,

dwoc KBank cung cép thong tin vé cac giao dich thanh toan va sb dw trong Tai Khoan,

dé nghi KBank &p dung cac han ché, khoanh gitr tién, dong Tai Khoan ho&c thay déi phuong
thirc s&v dung Tai Khoan trong trwdng hop can thiét,

théng bao cho KBank v& cAc sai sot, b4t thweong, sai biét, khiéu nai hodc cac ghi nghay khoan
muc trai phép dwoc ghi trong lich st giao dich hodc sao ké cta Tai Khoan,

dwoc hwdng lai ldy tich trén sé dw Tai Khoan ctia minh theo Ii suat do KBank quy dinh tai tirng
thoi diém, tuan tha theo co ché quan Iy 1ai suat dwgc NHNN cong bd,

thay ddi thdng tin vasho&c chi tiét trong Tai Khodn ctia minh théng qua viéc giri théng béao bang
van ban cho KBank theo c4c tiéu chuan do KBank quy dinh, va

c&c quyén khac theo Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan.

Nghta vu ctia Khach Hang

Khach Hang ddng y thwc hién cac nghia vu sau day:

@

(b)

(©

(d

(e)

tuan tha cac Quy Pinh Phap Luat Cé Lién Quan. Bat ké khi nao c6 thay ddi dbi véicac Quy Dinh
Phap Luat Cé Lién Quan dwoc KBank thong béo tai tirng thoi diém, Khach Hang ddng y tuan
thd ngay lap tirc nhivng thay ddi nay. Néu Khach Hang vi pham hodc khéng tuan tha cac Quy
Dinh Phap Luat C6 Lién Quan khién KBank phai chiu trach nhiém dbi v&i cac khoan tién phat,
thiét hai vavhodc chi phi, thi Khach Hang nhét tri ngay lap tc tiép nhan trach nhiém dbi véi cac
khoan phat, thiét hai vashodc chi phi néi trén thay cho KBank,

thanh toan moi khoan phi vavhoac & phi duy tri Tai Khoan duoc ap dung ciing nhw bt ky chi phi
nao khac, bao gébm nhwng khong gidi han trong khoan phi lién ngan hang, phi chuyén khoan,
thué &p dung va ddng y cho KBank khau trir sb tién néi tai day tir Tai Khodn cta Khach Hang
theo cac Piéu Khoan Va biéu Kién nay,

trr trdng hop Khach Hang da cé théa thuan thau chi hodc thda thuan khac véi KBank cho phép
Khach Hang thanh toan vwot qua sé dw trong Tai Khodn, duy tri sb dw kha dung trong Tai Khoan
dé thuwe hién cac Iénh thanh toan,

chiu trach nhiém v& moi sai sét, lam dung, gian lan trong viéc st dung dich vu thanh toan c6
nguyén nhan do 16i ciia Khach Hang,

tuan tha cac hwéng dan ctia KBank vé viéc phat hanh 1énh thanh toan, ké ca cac Piéu Khoan
Va biéu Kién lién quan dén don yéu ciu chuyén tién, phuong thire thanh toan, xt& ly giao dich
thanh toan, viéc st dung, chuyén tiép, lwu trir chirng tir va ddm béo thanh toan. Khach Hang sé
phai bdi hoan va tranh cho KBank khdi moi tdn that ho&c khiéu nai phat sinh tir hoic lién quan
dén viéc mat mat, gia mao hodc lam dung viéc s&r dung Tai Khoan.Khach Hang sé phai théng
bao cho KBank ngay 1ap tirc trong trieérng hop Khach Hang phat hién bat ky 1&nh thanh toan nao
do KBank phat hanh da bj danh cap, mat hoac thét lac,
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® théng bao kip thdi cho KBank khi phat hién cé bat ky sai sét hodc nhdm Ian nao dbi véi Tai
Khodn cldia minh hodc nghi ngd Tai Khodn bj st dung sai,

(9) hoan trd hoac phéi hop véi KBank trong viéc hoan tra cac khoan tién da dwoc ghi c6 vao Tai
Khoan do sai s6t hodc nham Ian,

(h) khéng cho thué hodc cho mwon Tai Khodn clia minh; khong st dung hoac cho phép cac bén
khac st dung Tai Khoan cia minh dé thuc hién cac giao dich thanh toan b4t hop phap nhw riva
tién, tai tro khiing b, trén tranh cac quy dinh phap luat vé trirng phat kinh té hodc thwong mai,
céac giao dich gian Ian, lira dao hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac. Khach Hang déng y
réng KBank c6 thé tiét 16 cac thong tin lién quan dén Khach Hang cho bét ky co quan thuc thi
phap luat, co quan quan ly hodc tdoa an nao theo yéu cau clia cac Quy Dinh Phap Luat Cé Lién
Quan. Trong trwéng hop di doi, x6a bd hodc thay ddi thong tin lién hé, Khach Hang sé phai ngay
lap tlrcthéng bdo bang van ban cho KBank vé& viéc thay dbinéi trén, va

0] tuan tha cac nghia vu khac theo cac Quy Binh Phap Luat Co Lién Quan.

4. MG TAI KHOAN VA SUF DUNG DICH VU

4.1. Khé&ch Hang co thé mé Tai Khoanthdng qua K PLUS Viét Nam hoac l.'J’ng Dung Cho Vay KBank. Khach
Hang phai 1a ngudi Viét Nam, khong cé qudc tich khac, tr 18 tudi tré 1én, cé di ndng lwc hanh vi dan sy
theo quy dinh clia phap luat. Viéc mé tai khodn dwoc hoan tat khi KBank thdng béo cho Khach Hang céc
thong tin chi tiét v& Tai Khoan qua K PLUS Viét Nam hoéc kénh khac nhu duwoc KBank cong b tai tirng
thoi diém.

4.2. Tén Tai Khodn phai 1a tén day du cta Khach Hang. Khach Hang khéng dwoc phép siv dung tén hodc bi
danh khac hay cho phép nguwoi khac lam nguwoi thu hwédng Tai Khodn cda minh hodc mé mét tai khoan
chung cung v&i ngwoi khac. Nguwoi thu hwdng thye sy clia Tai Khoan chi dwoc la nguwdi tw minh mé Tai
Khoan.

4.3. Trir trwdng hop dwoc Kbank chap thuan trwéc bang van ban, Khach Hang khéng dwoc phép chuyén giao
toan bd hodc moét phan bat ky quyén vahodc lgi ich vahodc nghia vu ndo clia minh theo Tai Khoan va
céac biéu Khoan Va Diéu Kién nay cho ngudi khac.

4.4, Khéach Hang cé thé thyc hién céc giao dich khac nhau lién quan dén Tai Khodntheo quyét dinh ctia KBank
théng qua céac kénh cung cép dich vu nhw sau:

(@) K PLUS Viét Nam: Khach Hang c6 thé thuc hién céc giao dich va xem théng tin Tai Khoan do
KBank cung cap, thwc hién chuyén khoan chuyén tién trong cling ngan hang va lién ngan hang),
yéu cau cung cap thong tin sé dw va lich st giao dich,

(b) Cac chi nhanh cia KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED tai Viét Nam: Khach Hang
c6 thé gui, rat tién, chuyén khoan hay s dung cac dich vu khac sé dwoc KBank cung cap tai
tirng thoi diém.

4.5. Téng gia tri giao dich ghi ng)khéng vwot qua 100 triéu ddngthang/Khach Hang.

4.6. Néu Khach Hang thay ddi sé dién thoai di dong ctia minh hodc xda K PLUS Viét Nam, Khach Hang van
c6 thé st dung céc dich vu ctia KBank tai KBank. Sau khi tai lai K PLUS Viét Nam, néu Khach Hang st

dung s dién thoai di ddng mai, Khach Hang can théng bao thay déi nay cho KBank trwéc khi déng nhap
vao K PLUS Viét Nam.

5. TIEN LAI VA PHi

5.1. KBank sé& cong b6 cac mirc I4i sudt va cac khoan phi 4p dung cho Tai Khoan trén trang théng tin dién tc
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ctia minh vavhodc céc kénh théng béo khéc. Tién 13i dwoc tinh trén co s& mdt ndm c6 365 ngay.

5.2. Tién 1ai dwoc tinh dwa trén sé dw ké tir ngay sé dw dwoc ghi c6 vao Tai Khoan cho dén khi sé dw do
duoc rat khéi Tai Khoan. Sé du sé dwoc xac dinh dé tinh I8 vao thdi diém cudi ngay.

5.3. Tién I&i va cac khoan phi phai dwoc thanh toén, tuan thd theo cac han mirc va han ché néu tai cac Quy
Dinh Phap Luat C6 Lién Quan hodc do NHNN quy dinh tai tirng thei diém

5.4. Tai tirng thoi diém, KBank cé quyén thay ddi cAc mirc |&i suét hodc co ciu tinh 1di hay cAc khodn phi ap
dung cho céc Tai Khoan ma khéng can théng bao trwéc cho Khach Hang. Trong treéng hop KBank thay
dbi cac murc 13i suét, théng bao vé sy thay déi nay sé& dwoc hién thi & vi tri ndi bat trén trang théng tin
dién tlr cia KBank vasho&c kénh théng bao khac duwoc KBank cong b tai tirng thoi diém.

5.5. Khach Hang ddng y thanh toan phi duy tri Tai Khoan vahoac cac khoan phi ho&c chi phi khac, bao gdm
nhwng khéng gidi han trong phi rat tién ap dung cho cac giao dich rut tién thanh toan bu trir khac ving,
phi chuyén khodn théng qua Gy quyén cho KBank ghi no' cac khoan phi nay tir Tai Khodn theo cac Diéu
Khoén Va Diéu Kién dwgc KBank cong bé tai tirng thdi diém. Trong treéng hop khong cé di sé dw dé triy
phi, KBank cé quyén tir chdi giao dich lién quan ctia Khach Hang.

5.6. Néu KBank phai khai va nép bt ky khoan thué nao ap dung déi v&i tién 1ai Ity tich cia khoan tién g
trong Tai Khodn nhwng KBank chwa khau trir cac khoan thué nay, Khach Hang déng y Gy quyén cho
KBank ngay lap tirc khau trir cac khoan tién nay tlr Tai Khoan dé nop thué ma khéng can théng bao trwéc
hodc cung cap bat ky bang chirng nao vé viéc khau trlr cho Khach Hang.

6. PONG TAI KHOAN

6.1. KBank c6 quy&n déng Tai Khoan trong cac truérng hop sau:
(a) khi Khach Hang c6 yéu cau bang van ban, véi diéu kién |a Khach Hang da thwe hién day dd toan
bd moi nghia vu lién quan dén Tai Khoan. Khach Hang c6 thé déng Tai Khoan cta minh tai
Kbank,
(b) khi Khach Hang qua doi, bi tuyén bd qua d&i, mét tich hodc méat ndng lwe hanh vi dan sv,
(c) trong trworng hop Khach Hang vi pham bét ky Bidéu Khoan Va Diéu Kién nao,

(d) trong trwdng hop Tai Khoan tré thanh Tai Khoan Khong Hoat Béng, Khach Hang ddng y réng
KBank sé& ngay lap ttrc khau trir tlr Tai Khodn dé thanh toan cac khoan phi khéng hoat déng
néu cé)theo mirc phi dwoc KBank quy dinh tai tirng thoi diém,

(e) khi s6 dw Tai Khoan béng 0,
) khi Khach Hang gian 1an cho phép bén thir ba st dung Tai Khoan dé& nhan hoac rut tién, hodc
(9) céac trwong hop khac theo quy dinh ctia cac Didu Khoan Va biéu Kién, theo théa thuan khac
gitra Khach Hang va KBank (néu cé), quy dinh ndi bo ciia KBank va cac Quy Binh Phap Luat Co
Lién Quan.
6.2. S6 dw trong Tai Khoan trwédc khi déng Tai Khoan (bao gdm ca sb dw t6i thidu can thiét phai duy tri trong

Tai Khoan)sé dwoc x& ly nhw sau:

(@ thanh toan cac khoan ng dén han hodc qua han, cac khoan tién I4i cung cac chi phi hop 1é phat
sinh lién quan dén viéc quan ly Tai Khoan va hoat déng cung cap dich vu thanh toan ctia KBank,

(b) theo yéu cau clia Khach Hang, thanh toan cho (nhirng) ngudi thira ké hop phéap, dai dién thira
ké trong trwdng hop Khach Hang qua di, bi tuyén bb da qua ddi hodc mét tich,

(c) khi déng Tai Khoan theo yéu ciu ctia Khach Hang, Khach Hang phai déng Tai Khoan va nhan
tién mét néu cé)trong Tai Khodn vao ngay déng tai khoan hodc chuyén s dw con lai vao bat ky
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tai khodn tién glri ndo tai bat ky ngan hang nao dwgc Khach Hang chi dinh. Khach Hang sé phai
trd cac khoan phi phat sinh tr giao dich chuyén tién nay. KBank s& chuyén tién gbc va tién lai
Gy tich néu cé)béng tién mat hodc ghi cé vao tai khoan tién gvi do Khach Hang chi dinh va déng
Tai Khodn ngay |ap tirc,

(d) thanh toan theo quyét dinh ctia toa an.

7. SAO KE TAI KHOAN, THONG BAO VA QUY TRINH GIAlI QUYET KHIEU NAI

7.1. Khach Hang phai xem xét cac giao dich da dwoc ghi lai trong lich str giao dich hodc sao ké Tai Khoan va
thong bao cho KBank bat ky sai sot, bat thwong, sai biét, khiéu nai hoac khoan ghi ng hoac khoan muc
trai phép nao.

7.2. Khéach Hang déng y tra phi yéu cu sao ké tai khoan néu co)theo mirc phi do KBank quy dinh tai tirng
thoi diém.

7.3. KBank khong thé phat hanh vahoac cung cap sao ké tai khoan cho Tai Khoan Khéng Hoat Béng hodc
tai khoan khong con hoat ddng trong mot khoang thei gian do KBank xac dinh. KBank ciing c6 thé ngirng
phét hanh vahodc cung clp sao ké tai khodn néu khéng cé yéu cau cung cép sao ké& hodc khong thé
chuyén phatsao ké vi bat ky ly do gi.

7.4. Khach Hang c6 thé thwc hién bat ky yéu cau truy van hodc khiéu nai nao vé giao dich théng qua Trung
tam K-Contact hodc cac phwong thirc khac do KBank quy dinh tai tirng thoi diém.Khach Hang xac nhan
réng KBank c6 thé ap dung cac bién phap can thiét d& xac minh danh tinh ctia minh néu Khach Hang gt
yéu cau hoac khiéu nai qua Trung tdm K-Contact 6 ghi am.

7.5. Khi nhan duoc yéu cau truy van hodc khiéu nai ctia Khach Hang givi dén KBank qua Trung tam K-Contact
ho&c cac kénh khac ctia KBank (néu cé), KBank cé trach nhiém giai quyét yéu ciu hodc khiéu nai clia
Khach Hang trong vong 30 ngay k& tir ngay nhan dugc yéu cau truy van hodc khiéu nailién quan. Trong
thoi han 5 Ngay Lam Viéc (hoac thoi han khac dwgc Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan quy dinh tai tirng
thoi diém)ké tlr ngay Khach Hang dwoc théng bao vé két qua giai quyét yéu cau, KBank sé& bdi hoan cho
Khach Hang moi tdn thét lién quan dén dich vusgiao dich bi khiéu nai khéng phai do 16i ctia Khach Hang.
Trong trwérng hop hét thdi han néu trén, KBank va Khach Hang sé thao luan dé thdng nhat vé giai phap
trong thdi han 15 Ngay Lam Viéc tiép theo hodc theo thdi han khac theo cac Quy Pinh Phap Luat Cé
Lién Quan tai tivng thoi diém)

7.6. Trir khi KBank c6 théa thuan khac, trong trwérng hop Khach Hang phat hién bat ky sai sét ndo lién quan
dén cac dich vu ctia Kbank, hodc néu xay ra sw ¢ doi héi phai tam thoi hily bé toan b hodc mét phan
cac hoat dong lién quan dén cac dich vu ctia Kbank hodc néu viéc hiy bd d6 bi thu hdi, Khach Hang cé
thé lién hé véi KBank qua Trung tam K-Contact theo sb dién thoai: +84 28 3821 8888 hoac kénh khac do
KBank quyét dinh. Sau khi hoan tt cac thao tac theo quy trinh cia KBank, KBank déng y hiy b dich vu
trong thi han do KBank quyétdinh va théng bao ngay cho Khach Hang vé& viéc nay. Khach Hang sé chiu
trach nhiém vé cac hanh vi va giao dich dwoc thwe hién trwdce thoi diém hdy bé. Trong tredng hop néu
trén, KBank cé quyén bd qua moi yéu cau trai véi ndi quy.quy dinh ctia KBank, Quy Binh Phap Luat Cé
Lién Quan, co quan Nha nwéc cé thdm quyén vahodc NHNN.

Néu Khach Hang phat hién bt ky sai sét nao lién quan dén viéc thanh toan vahodc chuyén tién hodc
néu xay ra sy cb doi hdi phai tam thdi hily bé cac hoat dong lién quan dén dich vu nay, Khach Hang can
cung cap thong tin v& ngay, gi®, bén lién quan, sb tién va loai giao dich hodc cac théng tin khac ma Kbank
yéu cAu. KBank sé& tién hanh kiém tra dwa trén nhitng thong tin da nhan dwoc, xem xét sy viéc xay ra va
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khac phuc cac sai sét néu cd), dwa chi yéu trén cac quy tac va quy dinh clia KBank, Quy Dinh Phap Luat
C6 Lién Quan, co quan Nha nwéc cé thdm quyén vahodc NHNN.

7.7. Bét ky sw cham tré hodc mién trlr ndo clia KBank trong viéc thwc hién cac quyén cia minh theo cac Quy
Binh Phap Luat C6 Lién Quan hay cac Piéu Khoan Va biéu Kién nay sé khong dwoc xem nhw KBank ti
bd cac quyén ctia minh hay cho phép Khach Hang c6 hanh vi vi pham céc quy dinh va tai liéu ndi trén.

8. BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU LIEU

8.1. Khach Hang déng y va chép thuan khong hiy ngang cho KBank dwoc thu thap, Iwu tri, x& Iy va st dung
D Liéu Ca Nhan, théng tin tai chinh, dia chivashodc cac théng tin khac ctia minh, bao gém nhung khéng
gi®i han trong cac di¥ liéu nhay cdm ctia Khach Hang trong pham vi dwgc Quy Dinh Phap Luat Co Lién
Quan cho phép dé phuc vu cho muc dich )cung cép cac dich vu can thiét hay dap rng yéu cau ctia Khach
Hang trwéc khi cung cép dich vu hodc chuyén cho bén thi ba hé tro cac dich vu ctia KBank, bao gém
nhung khéng gi¢i han trong dich vu cng nghé théng tin, vién théng, thu hding, i chuyén giao quyén
vahodc nghta vy, i quan ly cac khiéu nai, dv)quan ly rai ro.Ngoai ra, Khach Hang ciing ddng y va chap
thuan khéng hay ngang cho KBank duorc tiét 16 va chuyén théng tin ctia minh trong pham vitrong nwéc
hoac ra nwéc ngoai cho KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED, cac nha cung cap dich vy, dai
ly ctia KBank, déi tac kinh doanh, nha thdu phu, li&n minh ddng thuwong hiéu, bén nhan chuy&n nhuong
quyén/nghia vu tiém naéng, bén nhan chuyén nhwong quyénnghia vu vavhodc nha cung cép dich vu dién
toan dam may. Khach Hang ciing ddng y va chap thuan khéng hly ngang cho cac bén nhan thong tin ti
KBank néi trén dwoc thu thap, lwu tri, x& ly, st dung vavhodc tiét 16 cac théng tin ndy cho cuing muc dich.
D& biét thém thong tin chi tiét va cac quyén cla Khach Hang, vui Iong xem Chinh Sach Bao Vé Théng
Tin Ca Nhan trén trang thong tin dién tlr cia KBank.

8.2. Trong trwéng hop Khach Hang cung cap cho KBank théng tin ctia nguwdi khac d& phuc vu cho bat ky hoat
doéng nao lién quan dén muc dich néu trén, Khach Hang xac nhan rédng Khach Hang da cé dwoc chap
thuan cia nguwdi d6 hodc da dwa vao co sé hop phap khac khi cung cap théng tin ctia ngwdi néi trén cho
KBank va Khach Hang da théng bao cho nguwdi nay vé chi tiét ctia viéc thu thap, st dung vashoac tiét 16
thdng tin theo Chinh Sach Bao Vé Thong Tin Ca Nhan noi trén.

9. CAC QUY BINH CHUNG

9.1. Cac biéu Khoan Va Didu Kién nay va cac giao dich phét sinh lién quan sé dwoc diéu chinh va dién giai
theo phéap luat Viét Nam.

9.2. Moi tranh chap phét sinh tlr ho&c lién quan téi cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay bao gébm ca céc tranh
chap ngoai hgp ddng hay lién quan t6i sw ton tai, hiéu lwe, chdm dit hodc hau qua vo hiéu clia cac Didu
Khoan Va biéu Kién)sé dwoc dé trinh va giai quyét chung thadm tai tda &n c6 thAm quyén cla Viét Nam.

9.3. Trong treéng hop cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay dwoc 1ap béng ca tiéng Anh va tiéng Viét va cé mau
thuan gitra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Anh sé duoc wu tién ap dung.

9.4. Néu b4t ky mot hodc nhidu Pidu Khoadn Va Didu Kién cla cac Didu Khoan Va Diéu Kién hodc mét phan
cuia cac Didu Khoan Va biéu Kién tré nén khong cé hiéu luc, bat hop phap ho&c khéng thé thue thi theo
b4t ky quy dinh phap luat hién hanh nao tai bat ky quéc gia hodc viing Ianh thd nao thi Biéu Khoan Va
Diéu Kiénlién quan sé khéng anh hwéng dén tinh hop phap, hiéu lwc va kha nang thuc thi clia cac Didu
Khoan Va biéu Kién con lai.

9.5. Khach Hang déng y réng KBank cé thé thuc hién cac thay ddi déi véi cac Pidu Khoan Va biéu Kiénma
KBank cho la phu hop. Trong trwérng hop d6, KBank sé& cong bd cac Didu Khoan Va Diéu Kién stra ddi
trén trang théng tin dién t&r ctia minh vavhodc théng bao cho Khach Hang vé nhivng thay ddi nay qua bét
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ky kénh nao ma Khach Hang cung cép cho Kbank ho&c mét kénh khac ma KBank cho 1a phii hop. Nhirng
thay d6i sé& cé hiéu luc vao ngay dwoc néu trong thdng béo cia KBank. Khach Hang dwoc xem la da ddng
y v&i cac Didu Khoan Va Biéu Kién stra d6i néu Khach Hang tiép tuc duy tri Tai Khoan cGia minh va st
dung céc dich vu ctia KBank sau khi nhan dwgc théng béo. Trong trwerng hop Khach Hang khéng déng y
v6i Didu Khoan Va Diéu Kién stra ddi, Khach Hang c6 thé déng Tai Khoan ctia minh va chadm dit viéc
str dung cac dich vu clia Kbank.

Khéach Hang xac nhan rdng Khach Hang da doc, hidu va ddng v chiu sw rang budc theo cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién trén moi phwong dién. Khach Hang ciing déng y rang cac Diéu Khoan Va Diéu Kién clng
céc slra dbi cia n6 hay tai liéu khac dwgc KBank cung cip cho Khach Hang lién quan téi b4t ky dich vu
nao cltia KBank sé tao thanh mot hop déng cé hiéu lwe va rang budc gitka Khach Hang va KBank.

Moi giao dich gtvi, rat, chuyén tién va thanh toan cac hang héadich vu, tién ich cong cong hodc cac chi
phi khac sé dwoc thue hién theo cac tiéu chuan va diéu kién do KBank quy dinh. Khach Hang cé thé thuc
hién céac giao dich néu trén théng qua céc kénh ctia KBank, bao gdm K PLUS Viét Nam, KBank hoc bét
ky kénh nao khéac do KBank cung cép tirng thoi diém. Trirtrweng hop KBank cé quyét dinh khac di, cac
giao dich dwoc thuc hién theo cac Biéu Khoan Va Diéu Kién dbi véi méi dich vu ctia KBank sé dwoc xem
la hop 1& va c6 hiéu lwc rang budc déi véi Khach Hang ma khéng can chuan bi b4t ky tai liéu hodc bang
chirng ndo cho méi lan g hodc rut tién.

Néu trong twong lai KBank cho phép Khach Hang Gy quyén vahoac phat hanh gidy Gy quyén dé rat tién
tir Tai Khodn va Khach Hang Gy quyén vahodac chi dinh cho bén thir ba thay méat Khach Hang rt tién to
Tai Khoan, Khach Hang déng y réng trong trudng hop Khach Hang qua d&i ma nhirng ngwdi thiva ké
ctia Khach Hang khéng gli thdng bao bang van ban cho Kbank va trong trwérng hop KBank da thanh
toan khoan tién lién quan cho ngudi duwgc Gy quyén vavhodc nguwdi dwoe Khach Hang chi dinh trwdc khi
KBank nhan dwogc thong bao néi trén thi viéc thanh todn cla KBank la dung va dwgc phép. KBank sé
khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi nhirng ngudi thiva ké ctia Khach Hang.

Khach Hang cé quyén duoc nhan cac Bang Chirng Vé Giao Dich va kiém tra sao ké Tai Khoan théng qua
cac kénh/dich vu dwgc KBank quy dinh.

Trong trudng hop Khach Hang cé bat ky khoan ng ¢é hay khéng c6 bdo ddm nao ma chua thanh toan
v&i Kbank thi Khach Hang ddng y Gy quyén cho KBank ghi ng vao Tai Khoan duwgc mé tai KBank hodc
kh&u trir vao cac khoan tién thudc quyén nam gil vavhodc quyén quan ly cia KBank ma khong xét dén
cach thirc dwoc KBank ap dung dé cé khoan tién givi, quyén sé hiru vashodc quyén quan ly déi véi cac
khodn tién dé dé cé thé thanh toan ngay 1ap tirc cac khodn no' vahodc trach nhiém ctia Khach Hang ma
khong can théng bao trwdc. KBank sé gti bang chirng ghi no tai khoan cho Khach Hang.

Béang Chirng V& Giao Dich duoc tao ra théng qua K PLUS Viét Nam cé thé dwoc st dung giéng nhuw béng
chirng giao dich thwc té, phiéu ndp tién dwoc tai ra tai KBank hodc thong qua cac kénh khac ciia KBank.

Khach Hang déng y rang trong trwdng hop Khach Hang mé Tai Khoan théng qua K PLUS Viét Nam hoac
kénh/dich vu khac méu cé)do KBank quyét dinh va déng y véi cac Didu Khoadn Va Diéu Kién nay théng
qua Dich vu K PLUS hoac kénh/dich vu khac néu coé)theo quyét dinh ctia KBank ¢ty tirng trwérng hop)
thi Khach Hang s& str dung Cong Cu Chuyén Tién dé chap nhan/xac nhan Dir Liéu Giao Dich, cac dich
vu clia KBank hodc kénh/dich vu khéac inéu cé)theo quyét dinh clia KBank Uy tirng trwdng hop)va déng
y rAng Di¥ Liéu Giao Dich dwgc thuc hién bang cach st dung Cong Cu Chuyén Tién sé& dwoc coi la ban
goc dwoc ky trye tiép, hoan toan cé hiéu lwc rang budc va cé day du hiéu lwc va gia tri phap ly vao ngay
chép nhanxac nhan st dung Céng Cu Chuyén Tién. Khach Hang dbng y réng KBank c6 thé str dung D
Liéu Giao Dich nay lam b&ng chirng gbc va hop phap cho viéc Khach Hang mé Tai Khoan ciing nhu cho
bat ky tha tuc phap ly nao trén moi phwong dién.
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