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Khách hàng chưa có tài khoản KBank có thể đăng ký sử dụng ứng dụng 
K PLUS Việt Nam và mở tài khoản ngân hàng mới theo các bước sau.

Cách đăng ký – Khách hàng mới (1)

1 Nhập số điện thoại di 
động

2 Chọn Không và nhấn
nút Tiếp tục

3 Chọn Tài khoản trực tuyến 
K PLUS và nhấn Nộp hồ sơ

4 Chọn Mở tài khoản 5 Chọn Bắt đầu trải
nghiệm

6 Chấp thuận cho phép
sử dụng sinh trắc học
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Cách đăng ký – Khách hàng mới (2)

7 Hướng dẫn chụp 
CMND/CCCD

8 Chụp ảnh CMND/CCCD 
(Mặt trước và mặt sau)

9 Nhập thông tin

10 Chụp ảnh và nhận dạng
khuôn mặt

11 Trả lời các câu hỏi FATCA 12 Nhập thông tin
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Cách đăng ký – Khách hàng mới (3)

13 Nhập thông tin 14 Nhập email 15 Nhập mã OTP nhận qua 
email

16 Xem lại thông tin 17 Nhập mã OTP nhận qua tin 
nhắn điện thoại di động

18 Tạo mã PIN
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Cách đăng ký – Khách hàng mới (4)

19 Chấp nhận các Điều
khoản & Điều kiện

20 Chấp thuận với điều khoản
sử dụng dữ liệu cá nhân

21 Chờ phê duyệt

22 Được chấp thuận sử dụng 
K PLUS

23 Nhập mã PIN 24 Cài đặt hồ sơ cá nhân của 
bạn
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Cách đăng ký – Khách hàng mới (5)

25 Bắt đầu sử dụng K PLUS 
Vietnam
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Khách hàng có tài khoản KBank có thể đăng ký sử dụng ứng dụng K PLUS 
Việt Nam và có thể sử dụng tài khoản KBank hiện có theo các bước sau.

Cách đăng ký – Khách hàng KBank (1)

1 Nhập số điện thoại di 
động

2 Chọn Không và nhấn nút
Tiếp tục

3 Nhập thông tin

4 Chấp thuận cho phép sử
dụng sinh trắc học

5 Hướng dẫn chụp 
CMND/CCCD

6 Chụp ảnh CMND/CCCD 
(Mặt trước và mặt sau)
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Cách đăng ký – Khách hàng Kbank (2)

7 Chụp ảnh và nhận dạng
khuôn mặt

8 Nhập mã OTP nhận qua 
email

9 Xem lại thông tin

10 Nhập mã OTP nhận qua 
tin nhắn điện thoại di động

11 Tạo mã PIN 12 Chấp nhận các Điều
khoản & Điều kiện
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Cách đăng ký – Khách hàng Kbank (3)

13 Chấp thuận với điều khoản
sử dụng dữ liệu cá nhân

14 Chờ phê duyệt 15 Được chấp thuận sử dụng 
K PLUS

16 Nhập mã PIN 17 Cài đặt hồ sơ cá nhân 
của bạn

18 Bắt đầu sử dụng K PLUS 
Vietnam



Copyright © 2021 KASIKORNBANK Vietnam 11

Luôn cập nhật các hoạt động tài khoản của bạn bao gồm chuyển khoản
đi, nhận chuyển khoản, gửi tiền mặt và rút tiền mặt.

Thông báo

1 Nhấn vào chuông 
thông báo

2 Chọn mục thông báo 3 Xem chi tiết thông báo
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Thực hiện giao dịch chuyển tiền theo thời gian thực đến các tài khoản 
KBank khác trong nước.

Chuyển tiền – Tài khoản trong KBank

1 Chọn Chuyển khoản 2 Chọn Tài khoản KBank 3 Nhập thông tin chi tiết

4 Kiểm tra và xác nhận 5 Giao dịch hoàn tất & biên lai 
điện tử được lưu tự động
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Thực hiện giao dịch chuyển tiền theo thời gian thực giữa các tài khoản
KBank của chính bạn.

Chuyển tiền – Tài khoản của tôi

1 Chọn Chuyển khoản 2 Chọn Tài khoản của tôi 3 Nhp thông tin chi tiết

4 Kiểm tra và xác nhận 5 Giao dịch hoàn tất & biên lai 
điện tử được lưu tự động
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Chuyển tiền theo thời gian thực đến tài khoản các ngân hàng nội địa
Việt Nam.

Chuyển tiền – Ngân hàng khác

1 Chọn Chuyển khoản 2 Chọn Ngân hàng khác 3 Chọn Ngân hàng đích

4 Nhậo thông tin chi tiết 5 Kiểm tra và xác nhận 6 Giao dịch hoàn tất & biên lai 
điện tử được lưu tự động
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Dễ dàng chuyển khoản qua Quét mã QR hoặc Tải ảnh mã QR.

QR - Quét mã QR để chuyển khoản

3 Nhập Số tài khoản và Số
tiền.

4 Kiểm tra và Xác nhận. 5 Giao dịch thành công và 
Biên nhận được lưu tự 
động

1 Chọn "Mã QR" 2 Quét mã QR hoặc Tải ảnh mã
QR.
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QR - Tạo mã QR để nhận chuyển khoản

1 Chọn "Mã QR“. 2 Nhấp "Mã QR của tôi“. 3

4   Nhập số tiền nhận cố
định (Tùy chọn)

5 Mã QR với số tài khoản và số tiền
nhận chuyển khoản cố định

Chọn Tài khoản để nhận
chuyển khoản (Tùy
chọn).

Tạo mã QR của bạn để nhận chuyển khoản nhanh chóng và tiện lợi.
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Thanh toán hóa đơn bao gồm hóa đơn điện, nước, di động trả sau và các 
loại hóa đơn khác.

Thanh toán hóa đơn

1 Chọn thanh toán hóa đơn 2 3 Nhậo thông tin chi tiết

4 Kiểm tra và xác nhận 5 Giao dịch hoàn tất & biên lai 
điện tử được lưu tự động

Tìm hoặc chọn nhà 
cung cấp
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Nạp tiền

1 Chọn Nạp tiền 2 Chọn Nạp tiền di động

4 Kiểm tra và xác nhận 5

Nhập số điện thoại di động
và chọn số tiền nạp3

Nạp tiền cho điện thoại di động trong vòng chưa đến một phút.

Giao dịch hoàn tất & biên lai 
điện tử được lưu tự động
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Giao dịch ưa thích
Giúp giao dịch đơn giản và nhanh chóng hơn bằng cách lưu dưới dạng 
giao dịch ưa thích.

1 2 3 Chọn người nhận

5 Nhập thông tin chi tiết 6 Kiểm tra và xác nhận

4 Nhập tên ưa thích

7

Chọn loại giao dịch ưa 
thích và tạo mới

Giao dịch ưa thích mới 
đã lưu thành công

Thêm giao dịch ưa 
thích mới
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Yêu cầu sao kê
Nhận sao kê hoạt động tài khoản qua email của bạn (tối đa 12 tháng).

1 Chọn yêu cầu sao kê 2 Chọn ngôn ngữ 3 Chọn (các) tháng

4 Nhấn nút Yêu cầu sao kê 5 Yêu cầu thành công & 
Vui lòng kiểm tra email
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Khách hàng có tài khoản KBank và ứng dụng K PLUS Việt Nam, có thể 
đăng ký theo các bước sau. 

2 Chọn Mở tài khoản mớiChọn Giao dịch1 3 Chọn sản phẩm và bấm Mở 
trực tuyến

5 Chọn Kỳ hạn 6Đọc thông tin sản 
phẩm và Chọn Mở tài 
khoản

4
Chọn tài khoản để 
chuyển tiền vào tài khoản 
mới/nhận lãi suất và bấm 
Tiếp tục

Hướng dẫn Mở tài khoản mới – Khách hàng K PLUS(1)
Mở Tiền gửi có kỳ hạn
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8 9Nhập Số tiền và bấm 
Tiếp tục 7

Hướng dẫn Mở tài khoản mới – Khách hàng K PLUS(2)
Mở Tiền gửi có kỳ hạn

1210 11

Chụp hình theo hướng
dẫn

(Tùy chọn) Cập nhật
thông tin và bấm Tiếp tục

Đọc Điều khoản&Điều
kiện và chọn vào ô Đồng ý

Trả lời các câu hỏi FATCA 
và bấm Tiếp tục

Xem lại thông tin và bấm 
Xác nhận
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Thông tin tài khoản mới 
đã được thể hiện

Mở Tài khoản thành
công và bấm Đến Tài
khoản

Hướng dẫn Mở tài khoản mới – Khách hàng K PLUS(3)
Mở Tiền gửi có kỳ hạn

13 14
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Khách hàng chưa từng có tài khoản KBank có thể đăng ký sử dụng và mở tài khoản 
qua K PLUS Vietnam, đồng thời cũng có thể đăng ký khoản vay theo các bước sau:

Đăng ký khoản vay – Khách hàng mới (1)

4 Chọn “ Mở Tài khoản” Chấp thuận cho phép
sử dụng sinh trắc học Chụp ảnh CMND/CCCD5 6

1 Nhập “ số điện
thoại”

Chọn “Tôi không có TK 
Kbank” và “Tiếp theo”

Chọn “KBank Biz 
Loan” và “Đăng ký”2 3



Copyright © 2021 KASIKORNBANK Vietnam 25

Đăng ký khoản vay – Khách hàng mới (2)

10 Nhập thông tin bổ 
sung

Nhập Email Nhập mã OTP nhận qua 
Email11 12

7 Nhập thông tin Chụp ảnh và nhận
dạng khuôn mặt Trả lời câu hỏi FATCA8 9
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Đăng ký khoản vay – Khách hàng mới (3)

16 Chấp nhận các Điều 
khoản & Điều kiện 17

13 Kiểm tra và xác nhận 
thông tin 

Nhập mã OTP qua tin 
nhắn SMS Tạo mã PIN14 15

Chọn “Tiếp tục đăng ký 
khoản vay”18

Chấp thuận với điều 
khoản sử dụng dữ liệu cá 
nhân
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Đăng ký khoản vay – Khách hàng mới (4)

22 Nhập thông tin Chấp thuận Điều khoản 
và Điều kiện vay23

19 Nhập số tiền và kỳ hạn vay Nhập số tài khoản để
nhận giải ngân

Kê khai tình hình sử dụng 
vốn vay bằng hóa đơn20 21

Nhập mã OTP để ký Hợp
đồng vay24
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Đăng ký khoản vay – Khách hàng mới (5)

26 (B-2) Chọn “Gửi tài 
liệu” Chờ phê duyệt27

25 Xem lại tóm tắt hợp đồng
và chọn "Tiếp theo"

(A) Nền tảng của Đối
tác, chọn “Bỏ qua Tải
lên Tài liệu”

(B-1) Nền tảng không
phải của đối tác, chọn “Tải
lên tài liệu”

26 26

Được chấp thuận sử dụng K 
PLUS28
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Đăng ký khoản vay – Khách hàng mới (6)

29 Kiểm tra kết quả phê duyệt
khoản vay
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Khách hàng có tài khoản KBank và ứng dụng K PLUS Việt Nam, có thể 
đăng ký theo các bước sau. 

Đăng ký khoản vay – Khách hàng K PLUS(1)

4 Kiểm tra lại thông 
tin Chọn “Tiếp theo”

Nhập Số tiền và Kỳ hạn để 
tính Số tiền cần thanh 
toán

5 6

1 Chọn “Giao dịch” và 
Chọn “Vay” 

Chọn “Đăng ký trực
tuyến”

Chụp ảnh và nhận dạng
khuôn mặt2 3
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Đăng ký khoản vay – Khách hàng K PLUS(2)

10
Chấp thuận Điều
khoản và Điều kiện
vay

Nhập mã OTP để ký Hợp
đồng vay

Xem lại Tóm tắt Hợp
đồng vay và chọn “Tiếp 
theo” 

11 12

7 Chọn tài khoản để 
nhận giải ngân

Kê khai tình hình sử 
dụng vốn vay bằng 
hóa đơn

Nhập thông tin8 9
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Đăng ký khoản vay – Khách hàng K PLUS(3)

Kiểm tra kết quả phê
duyệt khoản vay15

13
(A) Nền tảng của Đối tác, 
chọn “Bỏ qua Tải lên Tài
liệu”

(B-1) Nền tảng không
phải của đối tác, chọn “Tải
lên tài liệu” (B-2) Chọn “ Gửi tài liệu”13 13

Chờ phê duyệt14
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Khoản vay của tôi (KBank Biz Loan)
Xem chi tiết khoản vay của bạn: số tiền được phê duyệt, trả góp, lãi suất 
và đến hạn.
1 Chọn “Giao dịch” và 

Chọn “Vay”
Chọn “KBank Biz 
Loan” Chọn “Chi tiết khoản vay”2 3

(A) Khoản vay được giải 
ngân bởi KBank, xem chi 
tiết khoản vay

(B) Khoản vay được giải ngân 
bởi KBank và ngân hàng khác, 
xem chi tiết khoản vay

Xem lịch sử vay4 4 5




