Ngay hiéu luc : 16 thang 02 nam 2023

NGAN HANG PAI CHUNG TNHH KASIKORNBANK — Chi Nhanh TP. Phé H6 Chi
Minh (“Ngan Hang”) 1a mét dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam luon tuan theo
cac quy tic dao dirc kinh doanh va tuan tha khudn khd phéap Iy hién hanh. Ngan Hang
nhan thirc duoc sy tin tudng cia quy khach hang ddi véi cac san pham va dich vu cua
Ngan Hang va cong nhan nhu cau bao mat caa quy khéach hang trong qué trinh giao dich
va xu ly dir liéu ca nhan cuaa quy khach hang.

Pé wu tién quyén riéng tu cua quy khach hang ciing nhu dé bao vé dir lidu c& nhan cua
quy khach hang, Ngan Hang di dat ra cac chinh sach, quy dinh va quy tic cho hoat dong
kinh doanh cua Ngan Hang trong dé quy dinh c4c bién phap nghiém ngit vé bao vé dit
licu c& nhan cua quy khach hang dé quy khach hang cé thé yén tdm rang di liéu ca nhan
cua quy khach hang giao cho Ngan Hang s& duoc xt ly theo cach thirc dap ang nhu cau
ctia quy khach hang dong thoi tuan tha quy dinh caa phap luat.

1. Muc dich cua Chinh Sach nay la qi?

Chinh Séach nay nham thong bao cho quy khach hang véi tu cach 1a chu thé dir ligu dé
quy khach hang biét duoc cac muc dich va thong tin chi tiét vé viéc thu thap, sir dung,
lwu trit, tiét 16 va/hozc truyén dir liéu ca nhan cta quy khach hang ciing nhu cac quyén
hop phap cua quy khach hang lién quan dén dix liéu ca nhan.

2. Dt liéu ca nhan nao sé duoc Ngan Hang thu thap, su dung, luu tri
va/hoac tiét 167
2.1 Dir Liéu Ca Nhan duoc Ngan Hang thu thap, st dung, luu trir va/hoic tiét 16 bao

gom dix lidu c6 thé truc tiép hoac gian tiép xac dinh danh tinh ctia quy khach hang nhu
sau:

2.1.1 Dit liéu ca nhan dugc quy khach hang cung céap tryc tiép hoic thong qua Ngan
Hang hoic dugc Ngan Hang c6 dugc thong qua hoat dong sir dung cac san pham va/hoic
dich vy, lién hé, truy cap, tim kiém qua cac kénh k¥ thuat sb, chi nhanh, trang théng tin
dién tir, tong dai, nhitng nguoi dugc phan cong nhiém vy hoic cac phuong tién khac
cua quy khach hang.

2.1.2 Dir liéu ca nhan dugc Ngan Hang nhan duoc hoic truy cap tir cc ngudn khac,
nghia 1a khong phai tryuc tiép tir quy khach hang, dac biét Ia tir cac t6 chirc nha nudc,
cac cong ty khac trong Tap Poan Tai Chinh KASIKORN, cac dinh ché tai chinh, nha
cung cap dich vu tai chinh, ddi tac kinh doanh, Trung TAm Théng Tin Tin Dung (CIC),
cong ty thdng tin tin dung (Cong ty ¢ phan Thong tin tin dung Viét Nam), nha cung
cap dich vu théng tin vv... Ngan Hang s& chi thu thap dit liéu c& nhan cua quy khach
hang tir cac ngudn khac khi quy khach hang dong ¥ cho cac ngudn nay chia sé dit liéu
ca nhan cua quy khach hang véi Ngan Hang, trir khi Ngan Hang dwoc phap luat cho
phép thu thap va xtr Iy dit liéu ca nhan cua quy khach hang ma khéng can chap thuan.



Dir liéu ca nhan cua quy khach hang duwoc Ngan Hang thu thap, st dung, luu trir va/hoac
tiet 16 ¢ thé bao gom dir liéu ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam nhu sau:

2.2 Dir Liéu Ca Nhan Co Bén, nhit |4, bao gdm nhung khéng gidi han ¢

e Thong tin ca nhan nhu tén, ho, tudi, ngy thang nam sinh, tinh trang hon nhan,
s6 chtirng minh nhan dan/cin cude cong dan, s6 ho chiéu;

e Thong tin lién hé nhu dia chi nha riéng, noi 1am viéc, sb dién thoai, dia chi thu
dién tir, 6 nhan dang tai khoan cua cac tng dung lién lac nhu LINE, WhatsApp,
Zalov.v...;

e Dit liéu lién quan dén thiét bi hoic may moc nhu dia chi IP, dia chi MAC, cookie
VV...; Va

e (Cac thong tin khac nhu dir liéu truy cédp trang thong tin dién tir, anh tinh, anh
dong va cac thong tin khac dugc coi la dit liéu ca nhan theo cac quy dinh phép
luat Viét Nam vé bao vé dit liéu.

2.3 Dir Liéu Nhay Cam Ia dit liéu ca nhan duoc phap luat phan loai cu thé 1a dix liéu
nhay cam va sé& chi duoc Ngan Hang thu thap, sir dung, luu trit va/hoac tiét 16 khi Ngan
Hang d3 c6 dugc chap thuan caa quy khach hang dé thu thap va xu ly dir liéu nhay cam
cua quy khach hang néu can thiét, trir truong hop duoc mién trir theo quy dinh caa phap
luat.

Ngan Hang c6 thé thu thap, st dung, luu trit va/hoic tiét 16 dix lidu nhay cam cua quy
khach hang dé phuc vu cho muyc dich xac minh va xac nhan danh tinh ciia ngudi dang
ky dich vu va/hoic giao dich théng qua cac kénh k§ thuat sb, chi nhanh, trang thong tin
dién tir, tong dai hodc cac kénh khéac vv..., nhat 13, bao gom nhung khong gidi han ¢:
2.3.1 Nhan dang sinh trac hoc (“Théng Tin Sinh Tric Hec”), vi du nhu nhan dang
khudn mat, nhan dang van tay, nhan dang véng mac va nhan dang giong noi;

2.3.2 Théng tin tai chinh nhu thu nhap, chi phi, sé tai khoan tiét kiém, sb du, tién 14i, s6
thé tin dung, théng tin tin dung, s6 thé ghi no, lich st tai chinh, tai san; va

2.3.3 Théng tin giao dich nhu bao céo tai chinh, cac khoan thanh toan, cac khoan vay,
cac khoan dau tu va dia diém giao dich.

(Tru khi ¢6 quy dinh khac trong Chinh Sach nay, dir liéu ca nhan co ban va dix li¢u nhay
cam vé quy khéach hang néu trén s& duoc goi chung 12 “Dir Liéu Ca Nhéan”)

3. Muc dich thu thap, st dung, luu trit va/hoic tiét 16 D Liéu Ca Nhan
cua quy khach hang cua Ngan Hang la qi?

Ngan Hang s& thu thap Dir Liéu C& Nhan cua quy khach hang dé phuc vu cho lgi ich
cua quy khach hang trong qua trinh sir dung cac san pham va/hoic dich vu, dé thuc hién
cac nghia vu phap 1y theo quy dinh cua phap luat 4p dung ddi vai Ngan Hang hoic quy
khach hang, va dé phuc vu cho cac muc dich quy dinh trong Chinh Sach nay nhu sau:



3.1 Trén Co Sé Hop Pong: dé cho phép quy khach hang str dung cac san pham va/hoic
dich vu ciia Ngan Hang dap (g cac muc dich cua quy khéach hang theo hop dong cua
quy khéch hang véi Ngan Hang hoic thuc hién cac budc theo yéu cau caa quy khéach
hang trudc khi st dung cac san pham va/hoac dich vu cia Ngan Hang, vi du nhu:

(1) phé duyét viéc st dung bat ky san pham va/hoic dich vu nao nhu dé nghi cho vay,
dau tu, bao hiém, gui tién, rat tién, chuyén khoan, trao d6i, tai san hoac thanh toan;

(2) thuc hién cac bude lién quan dén viéc cung cap bat ky san pham va/hoic dich vu
nao nhu xtr 1y, lién hé, thong béo, thué ngoai, giao quyén va/hoic nhiém vy, thong béo
vé viéc thanh todn ng hoic gia han thoi han caa san pham va/hoac dich vy, va tién hanh
phan tich tin dung hozc thyc hién yéu cau cua bén vay trude khi cung cap dich vu hoic
chuyén nhuong cho bén thir ba dé hd trg dich vy, bao gom nhung khong gidi han ¢ cong
nghé thong tin, truyén théng, thu hoi no, quan Iy rai ro, chuyén nhuong quyén va/hoic
nghia vy, quan Iy khiéu nai;

(3) thu thap, sir dung, luu trir va/hoic tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cia cac giam doc, ngudi
dai dién, dai ly cua khach hang la phap nhén; va/hoac

(4) nhan — giri buu pham.

3.2. C4c Nghia Vu Phap Ly: dé tuan thi phap luat hién hanh hoac c6 lién quan, vi du
nhu:

(1) tuan thi Iénh cua co quan c6 tham quyén; va/hoac

(2) tuan thir cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén cac dinh ché tai chinh, ching
khodn va san giao dich, bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho, thué, chéng rira tién,
chdng khiing b va tai tro phat trién vii khi huy diét hang loat, giao dich dién ti, an toan
théng tin mang, an ninh mang, pha san cling nhu cac luat va quy dinh khdc ma ngan
hang phai tuan tha tai Viét Nam, Théi Lan va ¢ cac qudc gia khac, bao gdm ca cac quy
dinh va quy tic duoc ban hanh theo cac luat nay.

Trong truong hop Ngan Hang phai thu thap, sir dung, luu trir va/hoic tiét 16 Dir Liéu Ca
Nhan cua quy khach hang dé dap tmg cac Nghia Vu Phap Ly cta minh hoic dé ky két
hop dong vai quy khach hang, Ngan Hang c6 thé khong c6 kha nang cung cap (hoic
tiép tuc cung cap) cac san pham va/hoic dich vu cua minh cho quy khach hang néu
Ngan Hang khong thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang khi duoc yéu cau.

3.3. C4c hoat dong ngén hang

3.3.1 Pé thuc hién cac bién phap can thiét cho cac hoat déng ciia Ngan Hang ma
khong tréi véi cac quy dinh lién quan dén dir liéu c& nhan, vi du nhu:

(1) ghi lai cudc trd chuyén thoai vai tong dai hoac hinh anh tir camera phuc vu muc dich
an ninh, dé trao ¢6i CMND/CCCD lay thé ra vao trudc khi vao toa nha;

(2) thu thap, st dung, luu trit va/hoac tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cua chu thé lién quan
theo Iénh quan ly tai san cua toa an;



(3) 4n danh Dir Liéu Ca Nhan cua quy khéach hang (“Dix Liéu An Danh”); va

(4) ngan chan, tng pho va giam thiéu rai ro tiém an phét sinh tir hanh dong tham nhiing,
de doa an ninh mang, v& no hoic vi pham hop dong (nhu dit liéu lién quan dén pha san),
vi pham phép luat (nhu rra tién, tai tro khang bd va phéat trién vii khi hay diét hang loat,
cac toi lién quan dén tai san, tinh mang, than thé, ty do hodc danh tiéng); bao gom ca
chia sé Dit Liéu Ca Nhan nham nang cao tiéu chuan Iam viéc cua cac cong ty lién két/cac
cong ty khéc trong cling hoat dong kinh doanh nhiam ngan ngtra, tng pho va giam thiéu
cac rai ro néu trén.

3.3.2 Pé thong bao cho quy khach hang bat ¢ lgi ich ndo tir viéc sir dung cac san
pham va/hoic dich vu cia Ngan Hang va viéc duy tri mbi quan hé véi quy khach
hang, vi du nhu:

(1) Bé quy khach hang nhan duoc cac san pham va/hoic dich vu tot hon va phu hop véi
nhu cau cua quy khach hang;

(2) Bé lién lac, ghi &m giong ndi hoac hinh anh trong cac cudc hop, chuong trinh dao
tao, hoi thao hoic c4c hoat dong tai quay.

(3) Bé quy khach hang nhan dugc cac dé xuat, dac quyén, khuyén nghi va céc thong tin
khac, bao gom céac diéu kién dé tham du cac hoat dong dac biét ma chung t6i dé xuat,
bat ké 1a cac dé xuat va thong bao d6 lién quan dén cac san pham va/hoic dich vu, dic
quyén, khuyén mai, thdng tin hoic hoat dong dac biét cua Ngan Hang, céc cong ty trong
Tap Poan Tai Chinh KASIKORN hoic chi thé ma Ngan Hang 1a dai 1y, dai dién, nha
phan phéi, doi tac kinh doanh hoic bén thir ba lién quan téi Ngan Hang, tdy thudc vao
chap thuan caa quy khach hang. Nhiing thong bao va dé xuat nay s& chi duogc giri dén
quy khach hang thong qua tinh nang thong bao cua cic ung dung di dong ma quy khach
hang str dung (nhu K PLUS Viét Nam); va

(4) Bé duy tri mdi quan hé vai khach hang, vi du nhu xtr Iy khiéu nai, khao sat mirc do
hai long, dich vu khach hang caa nhan vién Ngan hang, thdng bao hoic dé xuat cho bt
ky san pham va/hoic dich vu nao cling loai ma quy khach hang dang st dung vi loi ich
cua quy khach hang. Thong bao va dé xuat cho cac san pham va dich vu cia ching toi
s& chi dugc giri dén quy khach hang théng qua chitc ning thong bao ciia cac (ng dung
di dong ma quy khach hang sir dung (nhu K PLUS Viét Nam).

4. Ngan Hang c¢6 thé tiét 16 Dix Liéu Ca Nhan cua quy khach hang cho
ai?

Ngan Hang c6 thé tiét 16 Dit Liéu Ca Nhan cuaa quy khach hang cho nhitng nguoi khéc
trong pham vi dugc quy khach hang hoac phép luat cho phép. Cac ca nhan hoac phép
nhan nhan dix lidu s& thu thap, sir dung, luu trit va/hoic tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan trong
pham vi dugc quy khach hang cho phép hoic lién quan dén Chinh Sach nay.

Ngan Hang cd thé tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan caa quy khach hang cho céc muc dich khac
nhau nhu dé cung cap dich vu cho quy khéach hang; phan tich va phat trién cac san pham



va’hoic dich vu, tién hanh nghién ciu hodc phan tich di lieu thng ké; xdc tién béan
hang va hoat dong quang céo cua Ngan Hang; quan Iy t6 chuc; phong chéng tham
nhiing; cho phép cac nha cung cap dich vu hd tro cua Ngan Hang thyc hién dich vu; xac
minh danh tinh caa khach hang v.v...

Ngan Hang cd thé tiét 16 dit liéu cho cac ca nhan hoic phap nhan khac vi du nhu cac
cbng ty trong Tap Poan Tai Chinh KASIKORN; cac bén xtr ly Dir Liéu C4 Nhan; cac
déi tac kinh doanh tung ra san pham véi Ngan Hang (Pong Thuong Hiéu); nha cung
cap dich vu bén ngoai; dai ly/dai dién , nha thau phu, dinh ché tai chinh, kiém toan vién,
kiém toan vién bén ngoai, cong ty xép hang tin dung, cong ty quan ly tai san cua Ngan
Hang; Trung Tam Thong Tin Tin Dung (CIC); co quan c6 tham quyén; cac bén nhan
chuyén nhuong va/hoic cac bén nhan chuyén nhuong tiém ning trong bat ky giao dich
hoac hop nhat kinh doanh nao cua Ngan Hang; céc tap doan hoac c& nhan c6 quan hé
hoac hop dong voi Ngan Hang; bao gom ca cac can bo diéu hanh, nhan vién, ngudi lao
dong, nha thau, dai ly/dai dién; c6 van cia Ngan Hang va cb van cia ca nhan hoac phép
nhan nhan dit liéu v.v...

Trong trudng hop tiét 16 Dit Liéu Ca Nhan cua quy khach hang cho nguoi khac dé phuc

vu cho muc dich tiép thi caa bén nhan dit liéu nhu khuyén mai ban hang, quang céo
hoac dé xuat san pham va/hoic dich vu cho quy khach hang v.v.., Ngan Hang sé& théng
bao cho quy khach hang danh sach cac bén nhan dit liéu cin xem xét khi dua ra quyét
dinh chap thuan. Cac théng bao va dé xuat phuc vu cho muc dich tiép thi ndy sé& chi
duoc giri dén quy khach hang thong qua tinh nang thong bao cua cac (ng dung di dong
ma quy khach hang st dung (nhu K PLUS Viét Nam). Trir khi ching t6i nhan dugc
chap thuan rd rang caa quy khach hang, ching tdi s& khong gui cac thong bao va dé
Xuat nay dén s dién thoai va/hoic dia chi thu dién tir ¢3 duoc quy khach hang cung cap
cho chdng toi.

5. Ngan Hang cé thé qii hoic truyén Dix Liéu Ca Nhan cua quy khach
hang trong bién gigi hoic dén cac qudc gia khac khong?

Khi can thiét, Ngan Hang c6 thé gui hozc truyén Dir Liéu Ca Nhan cua quy khéach hang
dén cac cong ty lién két/cong ty trong cting hoat dong kinh doanh hoat dong trong bién
gidi hoac tai cac qudc gia khac hoic dén cac bén nhan khéc trong qué trinh hoat dong
kinh doanh binh thudng ciia Ngan Hang nhu giri hoic truyén Dit Liéu Ca Nhan dé luu
trix trén may chi/dam may trong bién gidi hoic tai cac quéc gia khac.

Ngan Hang s& dam bao rang viéc gui va truyén dit liéu tudn tha cac quy dinh phap luat
va s& ap dung cac bién phap bao vé Dir Liéu Ca Nhan néu can thiét, thich hop va phu
hop vai céc bién phap bao mat nhu ky két thoa thuan bao mat véi cac bén nhan & quéc
gia d6 hoic trong trudng hop céc cong ty lién két/cong ty trong ciing hoat dong kinh
doanh 13 bén nhan dit liéu, ban hanh chinh sach bao vé Dit Liéu C4 Nhan da duoc kiém
tra va chizng nhan béi cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat lién quan
va kiém soat viéc giri va truyén dit liéu dé tuan thu chinh sach nay thay cho céc yéu cau
vé mit phap ly.



6. Negan Hang luu gitr Dt Liéu Ca Nhéan cua quy khach hang trong bao
lau?

Ngan Hang s& luu giit Dit Liéu Ca Nhan cua quy khéch hang trong pham vi can thiét
trong thoi gian quy khach hang la khach hang hoac cé quan hé vai Ngan Hang hoac
trong pham vi can thiét lién quan dén cac muc dich quy dinh trong Chinh Séach nay it
nhit 12 10 nam ké tir ngdy cham dat méi quan hé khach hang vai quy khéch hang, trur
khi phép luat yéu cau hoic cho phép thoi gian luu giit 1au hon, vi du nhu luu giit theo
quy dinh cua Luat Chéng Rua Tién, luu giit dé ching minh va kiém tra trong truong
hop ¢ tranh chap trong thoi han quy dinh cta phap luét, v.v...

Ngan Hang cé thé xda bo, tiéu hay hoic an danh Dit Liéu C4 Nhan khi khong con can
thiét hodc khi hét thoi han luu gii.

7. Ngan Hang bo vé Dt Liéu Ca Nhan cia quy khiach hang nhu thé
nao?

Dé duy tri Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang, Ngan Hang thuc hién cac bién phéap k§ thuat va bién
phép vé mit té chirc ¢& dam bao an toan phu hop trong qua trinh xir Iy Dit Liéu C4 Nhén va ngan chin
hanh vi vi pham Dir Liéu C4 Nhan. Ngan Hang di ban hanh céc chinh sach, quy tic va quy dinh vé bao
vé Dit Liéu Ca Nhén nhu cac tiéu chuin bao mat cong nghé thdng tin va cac bién phap ngin chin cac
bén nhan dir liéu sir dung hoac tiét 16 dir liéu ngoai myc dich ma khong duoc phép hoic trai phap luat.
Ngan Hang da stra d6i chinh sach, quy tic va quy dinh nay thuong xuyén khi can thiét va thich hop.

Ngoai ra, cac can bo didu hanh, nhan vién, ngudi lao dong, nha thau, dai ly/dai dién, c6 van va bén nhan
dir liéu ciia Ngan Hang c6 nghia vy bao mat Dir Liéu Ca Nhan phu hop véi bién phép bao mat do Ngén
Hang quy dinh.

8. Quy khach hang cé nhixng quyén qgi lién quan ti Dit Liéu Ca Nhan?

Céc quyén cia quy khach hang quy dinh trong Chinh Sach nay Ia cac quyén hop phap
ma quy khach hang phai dugc thong béo. Quy khach hang co thé thuc hién bat ky quyén
nao trong sé nay trong pham vi cac quy dinh phap luat va chinh séch & hién tai hoic
duoc stra doi trong twong lai ciing nhu quy dinh do Ngan Hang dua ra. Trong trudng
hop quy khach hang chwa du 15 tudi hoac bi han ché ning luc ky két hop ddng theo quy
dinh caa phap luat thi cha, me, nguoi giam ho hoac nguoi dai dién cua quy khach hang
c6 thé yéu cau thuc hién cac quyén nay thay mat cho quy khach hang.

8.1. Pong y hoiic khong dong y: quy khach hang cé quyén dong y hoic khong dong y
véi Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau quy khach hang chap thuan viéc xua Iy dit liéu
cua quy khéach hang khéng can thiét cho quy trinh hoat dong ciia Ngan Hang duoc quy
dinh trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién.

8.2 Rt lai chap thuan: Néu quy khach hang di chap thuan cho Ngan Hang thu thap,
st dung, luu trir va/hoac tiét 1o Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang, quy khach hang
c6 quyén rat lai chap thuan nay tai bat ca thoi diém nao trong suét thoi gian Dit Liéu
Céa Nhan cua quy khach hang duoc cung cap cho Ngan Hang, trir khi bi phép luat cam
hodc quy khach hang van dang trong thoi gian thuc hién hop dong sinh loi.



Viéc rut lai chap thuan cua quy khéach hang c6 thé anh huong dén viéc st dung cac san
pham va/hoic dich vu cia quy khach hang nhu quy khach hang c6 thé khdng nhan duoc
cac dic quyén, khuyén mai hodc dé xuat méi, san pham va/hoic dich vu nang cao va
phU hop véi nhu cau caa quy khach hang hoic khdng nhan dugc théng tin ¢6 loi v.v...
Vi loi ich cua quy khach hang, quy khach hang nén tim hiéu va hoi vé hau qua trudc khi
rat lai chap thuan caa minh.

8.3 Truy Cap Dir Liéu: Quy khach hang c6 quyén truy cap Dir Liéu C4 Nhan caa quy
khach hang thudc trach nhiém caa Ngan Hang; yéu cau Ngan Hang sao chép dit liéu do
cho quy khach hang va yéu cau Ngan Hang tiét 16 vé cach thirc Ngan Hang c6 dugc Dit
Liéu Ca Nhan cua quy khach hang.

8.4 Phan Péi: Quy khach hang cd quyén phan di viéc thu thap, st dung, luu trit
va/hoic tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang tai bat ky thoi diém nao néu viéc
thu thap, sir dung, luu trir va/hoac tiét 1o Dir Liéu Ca Nhan nay duoc tién hanh vi lgi ich
hop phap caa Ngan Hang, céng ty hoac ca nh&n trong pham vi ky vong hop ly caa quy
khach hang hoic dé thuc hién cac nhiém vu cong cong. Néu quy khach hang phan déi,
Ngan Hang sé& chi tiép tuc thu thap, st dung, luu trir va/hoac tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan
cua quy khach hang khi Ngan Hang cd thé thiét 1ap co sé phép ly rang viéc 1am dé quan
trong hon cic quyén co ban cua quy khach hang, hoic dé khang dinh cac quyén hop
phap; tuan thu phap luat; hodc dé bao vé quyén loi trong cac thu tuc phéap ly, va Ngan
Hang sé& tiép tuc thu thap, st dung, luu trir va/hoic tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan tly ting
truong hop cu thé. Trong trudng hop Ngan Hang can luu gitr Dir Liéu Ca Nhan cua quy
khach hang vi nhitng ly do néu trén, Ngan Hang sé thong béo cho quy khéach hang vé
nhitng ly do nay va &p dung céc bién phap can thiét dé dam bao rang Dit Liéu Ca Nhan
cta quy khach hang dugc bao vé va sé duoc tiép tuc xt 1y trén co sd can thiét nhu duoc
théng bao cho quy khach hang.

Ngoai ra, quy khach hang c6 quyén phan dbi viéc thu thap, st dung, luu trir va/hoic tiét
16 Dix Liéu C4 Nhan cua quy khach hang duoc tién hanh vi cac muc dich lién quan dén
tiép thi, nghién ctru khoa hoc, lich sir hoic thong ké.

8.5 X6a hoic Tiéu Hay Dir Liéu: Quy khéach hang cé quyén yéu cau Ngan Hang xda,
tiéu hay hoic an danh Dir liéu Ca nhan cua quy khach hang néu quy khach hang cho
rang viéc thu thap, st dung, luu trir va/hoic tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan cua quy khach
hang la hanh vi vi pham phap luat &p dung hoac viéc Ngan Hang luu gitr dir liéu khong
con can thiét cho cac muc dich lién quan theo Chinh Sach nay hoac khi quy khach hang
y&u cau rat lai chap thuan cua minh hodc phan déi viéc xir Iy nhu di mé ta & nhitng
phan trudc.

8.6 Tam Ngirng Xir Ly: Quy khach hang ¢ quyén yéu cau Ngan Hang tam nging xu
ly Dir Liéu C4 Nhan cua quy khach hang trong thoi gian Ngan Hang kiém tra yéu cau
hiéu chinh hoic yéu cau phan déi cua quy khéch hang hoic khi Dit Liéu Ca Nhan khong
con can thiét nira va Ngan Hang phai x6a hoac tiéu hay Dit Liéu Ca Nhan caa quy khach



hang theo quy dinh cta phap luat ap dung, tuy nhién, thay vao do, quy khach hang yéu
cau ngan hang tam nging xu 1y.

8.7 Hiéu Chinh Dir Liéu: Quy khach hang c6 quyén yéu cau hiéu chinh D Liéu Ca
Nhan cua quy khach hang dé Dir Liéu C& Nhan tro nén cap nhat, hoan chinh va khéng
bi sai léch.

8.8 Tién Hanh Khiéu Nai: Quy khach hang c6 quyén khiéu nai véi cac co quan co
tham quyén theo quy dinh phép luat &p dung néu quy khach hang tin rang viéc thu thap,
str dung, luu trir va/hoic tiét 16 Dir Lidu C& Nhan cua quy khach hang Ia hanh vi vi pham
hoac khéng tuén thu phép luat 4p dung.

8.9 Trong truong hop gidy chitng nhan caa cong ty thong tin tin dung bi thu héi, quy
khach hang thira nhan rang tat ca thong tin tin dung da duoc cung cip va thu thip boi
cbng ty théng tin tin dung sé duoc xur 1y theo quy dinh caa Chinh pha. Trong thoi han
t6i da 10 (mudi) ngay 1am viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan duoc théng béo cua cong
ty thong tin tin dung vé ké hoach xur ly théng tin tin dung, Ngan Hang sé& théng bao cho
quy khach hang vé viéc xir ly thong tin tin dung trong truong hop do.

8.10 Phap luat &4p dung cd thé han ché viéc thuc hién cac quyén trén va Ngan Hang c6
thé phai tir chéi hoac khdng cd kha nang thuc hién céc yéu cau cia quy khach hang nhu
dé tuan thi phap luat hozc lénh caa toa an, nhiém vu cong, yéu cau caa quy khach hang
vi pham quyén hoac quyén ty do cta nguoi khéac v.v... Néu Ngan Hang tir chbi yéu cau
d6, Ngan Hang sé& thdng bao cho quy khach hang vé nhiing Iy do nay va ap dung cac
bién phap can thiét dé dam bao Dir Liéu C4 Nhan cua quy khach hang duoc bao vé va
s& duoc tiép tuc xir 1y trén co so can thiét nhu duoc thong béo cho quy khéach hang.

Quy khach hang c6 thé yéu cau thuc hién cac quyén caa quy khach hang théng qua cac
kénh sau day:

Cac kénh thuc hién
Cac quyén Trung tdm Dich Ung dung ngan
vu Khach hang Phong Giao dich hang di dong K
KBank PLUS Viét Nam
Dbong y hoic khong
N / /
dong y ,
Rut lai chap thuan / /
Truy cap di liéu / /
Phan doi / /
Xba hoac tiéu huy | /
dir liéu




Ngung xu ly / /

Chinh stra dir liéu / /

9. Quy khach hang cé thé lién hé vai Ngan Hang bing cach nao?

Néu quy khach hang c6 bat ky dé xuat hoic thiac méc nao vé viéc thu thap, sir dung, luu
trir va/hoic tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan ciia quy khach hang ciing nhu yéu cau thyc hién
cac quyén cua quy khéach hang theo Chinh Sach nay, quy khach hang c6 thé lién hé véi
Ngén Hang théng qua kénh sau:

- Trung tdm K-Contact: DT: +8428 3821 8888

bia chi : NGAN HANG bAI CHUNG TNHH KASIKORNBANK — Chi Nhanh TP.
Phé H6 Chi Minh, Toa nha Sun Wah Tower, S6 115 Nguyén Hué, Phuong Bén Nghé,
Quan 1, Thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam



