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Thong bao Chinh sach Bao vé Dir liéu Ca nhan ciaa
NGAN HANG PAI CHUNG TNHH KASIKORNBANK — Chi Nhanh TP. Phé Hé Chi Minh

Ngay hiéu lyc: 1 thang 7 nam 2023

NGAN HANG DAl CHUNG TNHH KASIKORNBANK — Chi Nhanh TP. Phé H3 Chi Minh (“Ngén
Hang”) 12 mot dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam lubn tuan theo céc quy tic dao duc kinh doanh
va tuan thi khudn khé phép Iy hién hanh. Ngan Hang nhan thire dugc su tin twong cua quy khach hang
dbi vé6i cac san pham va dich vu ciia Ngan Hang va céng nhan nhu cau bao mat caa quy khéach hang
trong qua trinh giao dich va xir ly dir liéu c& nhéan cta quy khach hang.

Dé vu tién quyén riéng tu cta quy khach hang ciing nhu dé bao vé dir liéu ca nhan caa quy khach hang,
Ngan Hang da xay dung thong bao chinh sach bao vé dir liéu ca nhan (“Chinh Sach”) nay, cac chinh
sach, quy dinh va quy tic cho hoat dong kinh doanh ctiia Ngan Hang trong d6 quy dinh céc bién phép
nghiém ngat vé bao vé dir liéu ca nhan cua quy khach hang dé quy khach hang c6 thé yén tam rang dir
liéu c& nhan cua quy khéch hang giao cho Ngan Hang s& dugc xir ly theo cach thirc dap tng nhu cau
ctia quy khach hang dong thoi tuan thi quy dinh cua phéap luat.

Cho muc dich caa Chinh Sach nay, “xt Iy dit liéu ca nhan nghia 1a mot hogc nhiéu hoat dong co tac
dong dén dit lidu ca nhan, bao gém thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trit, chinh sira, cong khai, két
hop, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cip, chuyén giao,
x6a, huy dit liéu hoac cac hoat dong khac cd lién quan.

1. Muc dich cia Chinh Sach nay

Chinh Sach nay nhiam théng béo cho quy khach hang véi tu cach 1a chu thé dit liéu dé quy khéch hang
biét dugc cac loai dit liéu ca nhan s& dugc thu thap va xir ly, cac muc dich va thong tin chi tiét v& viéc
thu thap va/hoic xir Iy dir liéu c& nhan cua quy khéch hang, vé t6 chirc va/hoic ca nhan xir ly dit liéu ca
nhan caa quy khach hang ciing nhu cac quyén hop phép cua quy khach hang lién quan dén dir liéu ca
nhan.

2. P6i twong 4p dung ciaa Chinh Sach nay va cac kénh thu thap dir liéu c& nhan
2.1 Pdi twong ap dung Chinh Sach nay

Chinh Sach nay s& ap dung cho quy khach hang néu quy khach hang thugc mot hoic mot sé ddi
tuong sau day.

Poi twgng 4p dung Chinh Sach nay Ni dung va vi du

1. Khach hang ca nhan ctia Ngan Hang. Khéch hang ca nhan cua Ngan Hang nhu:

e ngudi dang hodc di sir dung san pham
va/hodc dich vu do Ngan Hang cung cép

e ngudi yéu cAu cung cip thong tin vé san
pham va/hoic dich vu do Ngan Hang cung
chp

e ngudi biét duoc thdng tin vé san phim
va/hodc dich vu do Ngan Hang cung cip
thong qua nhiéu kénh khac nhau

e ngudi duoc Ngan Hang dé nghi hodc
thuyét phuc st dung hodc chip nhan san

VERSION 2/2023




Ngan Hang KASIKORN
F o= tR 17 KASIKORNBANK

pbém va/hodc dich vu do Ngan Hang cung
cap

2. Canhan co lién quan dén phap nhan 1a

khach hang cua Ngan Hang hoac thyc hién

giao dich vai Ngan Hang.

Cé nhan c6 lién quan dén phap nhan 14 khach hang
cua Ngan Hang hoac thuc hién giao dich voi Ngan
Hang nhu:

e cOdong

e giam dbc

e ngudi duoc uy quyén

e dai ly hodc ddi tac

e can bd, nhan vién va/hoac nguoi dugce uy
nhiém

3. Canhan co lién quan dén giao dich cua
Ngan Hang hodc khach hang ctia KBank.

C4 nhén c6 lién quan dén giao dich cia Ngan
Hang hodc khach hang ctia KBank nhu:

e nguodi lién lac

e can b, nhan vién, nguoi lao dong, nhan sy

e nguoi trong gia dinh, ban, hang x6m

e ngudi do khach hang ciia Ngan Hang dé
xut hodc gidi thiéu

e nha dau tu, ngudi bao lanh, nguoi thé
chap, nguoi bao dam, chii s& hitu c6 quyén
thu hudng cudi ciing

e dbi tac thuong mai nhu nha cung tmg, nha
tai trg, nha phan phéi, nguoi ban, nha
thau, ngudi cung cap dich vu, ngudi ban
V.V,

e nguoi thyc hién thanh todn hodc nhan tién
tir khach hang ciia Ngan Hang

e ngudi khac ma Ngan Hang c6 thé tiép
nhan dir li€u ca nhan cia ho tr giao dich
do khach hang thyc hién (nhu tham dinh
tai san hodc cap khoan vay)

e nguoi truy cap trang thong tin dién tur, tng
dung hodc tai khoan mang xa hdi truc
tuyén ciia Ngan Hang hoic str dung dich
vu tai Ngan Hang

e ngudi tu van chuyén moén

e bat ky ca nhan nao khac c6 tinh chét trong
ty

4. Céanhan noi chung

Ca nhén no6i chung nhu:

e nguodi ma Ngan Hang c¢6 quan hé, tuwong
tac, lién hé bang céc cach khéc, hoic
ngudi cung cdp dir liéu ca nhan cho Ngan
Hang, ngudi ma Ngan Hang da nhan dir
liéu c4 nhan cta ho dudi hinh thic truc
tiép hodc gian tiép, bat ké théng qua kénh
nao.
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5. Ca nhan khong phai khach hang Cac ca nhan khong phai khach hang nhu:

e Cc4c ca nhan khong str dung san phiam hoic
dich vu do Ngan Hang cung cp,
e khéch hang bi tir chdi.
Ngan Hang c6 thé can thu thap, st dung hodc tiét
16 dit li€u ca nhan cia ca nhan nay dudi hinh thic
dir liéu ca nhan khong xac dinh.

2.2 Kénh thu thip dir liéu ca nhan

Ngan Hang c6 thé thu thap dir liéu ca nhan cua quy khach hang thong qua cac kénh sau:

(a) Dir liéu c& nhan duoc quy khach hang cung cap truc tiép cho Ngan Hang hoic thong qua Ngan
Hang hoic Ngan Hang c6 duoc théng qua viéc quy khach hang st dung cac san pham, dich vu,
va/hoic kénh, lién hé, truy cap, tham gia hoat dong, tim kiém qua céc kénh k§y thuat sé, chi
nhanh, trang thong tin dién tir, tong dai, tai khoan mang xa hoi truc tuyén caa Ngan Hang, thu
dién tir, dich vu tin nhan (SMS), bang cau hoi, danh thiép, cudc hop, tap huan, hoi thao, sy kién,
hoat dong giai tri, hoat dong quang b4, tiép thi, nhitng nguoi dugc phan céng nhiém vu hoic
cac phuong tién/kénh khéc;

(b) Dix liéu c& nhan do Ngan Hang nhan duoc hoic truy cap tir cac nguon khac, nhu tir cac co quan,
t6 chirc nha nudc, cac cong ty khac trong Tap Poan Tai Chinh KASIKORN, cac dinh ché tai
chinh, nha cung cap dich vu tai chinh, di tac kinh doanh, Trung TAm Théng Tin Tin Dung
(CIC), cong ty thong tin tin dung (Cong ty c6 phan Thang tin tin dung Viét Nam), nha cung cp
dich vu thong tin, nén tang truc tuyén cua bén thir ba, ngudn dix liéu céng khai, chi thé ¢ tham
quyén hodc quyén hop phép, chu thé hogc to chirc khac ma KBank c6 quan hg hop phép wv..
Trudc khi thu thap va/hodc dugc cap quyén truy cap vao dir liéu ca nhan cua quy khach hang
tir nhitng ngudn khac, Ngan Hang s& dam bao rang quy khach hang da ddng y cho cac ngudn
tur bén thir ba nay chia sé dir liéu ca nhan cuaa quy khach hang vai Ngan Hang theo dung quy
dinh phap luat vé bao vé dit liéu caa Viét Nam, trir khi Ngan Hang duoc phap luat cho phép thu
thap va xtr ly dit liéu c& nhan cua quy khach hang ma khdng can xin phép.

3. Dir liéu cd nhan nao sé dwec Ngan Hang thu thap va xur [y?

Dix liéu ca nhan duoc Ngan Hang thu thap va xir Iy c6 thé bao gom dix liéu ca nhan co ban va nhay cam
c6 thé tryc tiép hozc gian tiép xac dinh danh tinh cta quy khach hang, bao gém nhung khong gidi han
o

e Thong tin ca nhan nhu chirc danh, tén, ho, tudi, gidi tinh, thdng tin quan hé gia dinh, ngay thang
nam smh tinh trang hén nhan, s6 Chung minh nhan dan/can cudc cdng dan, sé ho chiéu, quéc
tich, québc gia cu tra, chit ky, dit liéu vé gidy to do co quan Nha nudc cap (nhu ban sao chimng
minh nhan din/cin cudc cong dan, ban sao ho chiéu, thong tin dinh danh, dit liéu tham tra thong
tin khach hang (K'YC) va dit liéu tham tra khach hang (CDD) khéc;

e Thong tin lién hé va vi tri vat ly nhu dia chi nha riéng, noi lam viéc, sb dién thoai, dia chi thu
dién tir, s6 nhan dang tai khoan cua cac tng dung lién lac nhu LINE, WhatsApp, Zalo v.v;

e Théng tin vé cong viéc nhu nghé nghiép va linh vyc chuyén mén, chic vy, sé nam cong tac,
chi tiét cbng viéc, loai hinh kinh doanh v.v.;
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e Dir liéu va giao dich tai chinh nhu théng tin tai khoan, thong tin tién guri, s6 tai khoan, sb du tai
khoan, 14i suat, s6 thé, thong tin the, thdng tin tai san ky gui, théng tin giao dich, thong tin vé
td chuc va ca nhan bao lanh, lich sir tai chinh, tai san, bdo céo tai chinh, cac khoan thanh toan,
cac khoan cho vay, céc khoan dau tu, dit liéu vé thu nhap, ngudn thu va chi, diém sé tin dung,
han muc tin dung dugc duyét, dit liéu vay no, s6 no, dit lidu va gidy to thé chap thé hién quyén
s& hiru tai san thé chap va lich sir thanh toan, dir liéu trén biéu danh gia dic diém rai ro, dir liéu
danh gia sy phu hgp cua khach hang, lich sir giao dich, noi dung giao dich va muc tiéu giao
dich, tén va mat khau dang nhap tng dung v.v.;

e Dir liéu k¥ thuat, lién quan dén thiét bi hoic may moc nhu dia chi IP, dia chi MAC, cookie, vi
tri dia ly v.v; va

e Cac thong tin khac nhu dir liéu truy cap trang thong tin dién tir, anh tinh, anh dong, anh hoac
video tir hé théng camera giam sat (CCTV), va cac thong tin khac dwoc coi la dit liéu ca nhan
theo cac quy dinh phap luat Viét Nam vé bao vé dit liéu;

e Thong tin vé luot truy cap caa ban, trinh duyét, tng dung hoac thiét bi, pixel, va bd nhd cuc bo,
c4c tly chon, thong tin lién quan dén phién cua ban va ti wu héa san pham; va

e Nhan dang sinh trac hoc (“Théng Tin Sinh Triac Hoc”), vi du nhu nhan dang khudn mat, nhan
dang van tay, nhan dang véng mac va nhan dang giong noi.

(Trur khi c¢6 quy dinh khac trong Chinh Sach nay, di liéu ca nhan co ban va dix liéu c& nhan nhay cam
cua quy khéach hang néu trén sau day duoc goi chung la “Dir Liéu Ca Nhan”)

Néu quy khéch hang cung cap Dir Liéu C4 Nhan cua bén thir ba khac va/hoic ngudi ¢ lién quan dén
quy khach hang cho Ngan Hang nhu: ¢6 déng, giam dbc, ngudi dwoc uy quyén, thanh vién gia dinh,
ngudi gioi thiéu, ddi tac thuong mai, nguoi bao lanh, ngudi thé chap, ngudi bao dam, ngudi thu huong,
ngudi lién hé trong truong hop khan cip va/hoic ngudi khéc theo hd so giao dich cua quy khach hang
V.V., quy khéch hang cam két va bao d¢am vai Ngan Hang rang quy khach hang da théng béo cho ho biét
noi dung chi tiét cua Chinh Sach nay va cé duoc chap thuan trudc caa ho, néu can thiét, hoac ap dung
cin ci phap 1y khac dé ¢am bao Ngan Hang c6 thé thu thap, sir dung va/hosc tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan
ctia bén thir ba ké trén. Quy khach hang s& bdi thuong cho Ngan Hang bét ky chi phi, phi, thiét hai, phi
t6n hozc ton that nao phat sinh d6i vai Ngan Hang do quy khéch hang khong tuan thu didu khoan nay.

4. Muc dich thu thap va/hodc xir Iy Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang cia Ngan Hang la gi?

Ngan Hang sé& thu thap va/hoic xir ly Dit Liéu C4 Nhan cua quy khéch hang chi khi can thiét cho cac
muc dich hop phép cua Ngan Hang, bao gém viéc thu thap va/hoic xtr ly Dir Liéu C4 Nhan phuc vu cac
loi ich cua quy khéch hang khi sir dung san pham va/hoic dich vu ciia Ngan Hang dap ung cac muc
dich cua riéng quy khéach hang. Trur khi Ngan Hang dugc phép luat cho phép thu thap va/hoac xu ly D
Liéu C& Nhan cua quy khach hang ma khdng can xin phép, Ngan Hang s& dam bao rang quy khach hang
da ddng y trudc khi Dir Liéu Ca Nhan caa quy khach hang duoc thu thap va/hoic xt ly theo ding quy
dinh phap luat vé bao vé dir liéu cua Viét Nam. Muc dich thu thap, xir Iy va/hoic chuyén giao Dit Liéu
Ca Nhan theo quy dinh tai Chinh Sach nay gém c6:

(i) nham tuan tha hop ddng ma trong d6 quy khach hang 1a mot bén;

(i) nham tuan tha quy dinh phép luat c6 lién quan va nham phuc vu cac hoat dong ciia co quan nha
nudce theo cac quy dinh cua phép luat chuyén nganh;

(iif) cho cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan Hang; va

(iv) va cho bat ky muc dich nao dugc quy dinh tai Chinh Sach nay.

Mot s6 muc dich sau day c6 thé ap dung hodc khong ap dung ddi véi quy khach hang. Bé nghi quy
khéch hang xem xét cac muc tiéu phu hop voi méi quan hé véi Ngan Hang trong timg truong hop cu
thé.

4.1 Tuan Thia Hop Péng:
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Dé cho phép quy khéach hang sir dung cac san pham va/hoic dich vu ciia Ngan Hang dap ang cac muc
dich cua quy khach hang theo hop dong cuaa quy khach hang véi Ngan Hang hoac thuc hién cac budc
theo yéu ciu ciia quy khach hang trudc khi sir dung cac san pham va/hoic dich vu cia Ngan Hang
varhoic trudc khi giao két hop dong voi Ngan Hang, vi du nhu:

(1) phé duyét viéc sir dung bat ky san pham va/hozc dich vy nao nhu dé nghi cho vay, dau tu, bao hiém,
guri tién, rdt tién, chuyén khoan, trao ddi, tai san hoic thanh toan;

(2) thuc hién cac bude lién quan dén viéc cung cap bat ky san pham va/hoic dich vu nao nhu xir Iy, lién
hé, théng béo, thué ngoai, giao quyén va/hoac nhiém vy, thong béo vé viéc thanh toan ng hoic gia han
thoi han caa san pham va/hoic dich vu, va tién hanh phan tich tin dung hoic thuc hién yéu cau cua
nguoi dang ky khoan vay truéc khi cung cap dich vy hogc chuyén nhuong cho bén thir ba dé hé tro dich
vy, bao gém nhung khong giéi han ¢ cdng nghé thong tin, truyén thong, thu hdi ng, quan ly rai ro,
chuyén nhuong quyén va/hoic nghia vy, quan ly khiéu nai;

(3) dinh danh va xac thuc, bao gom nhung khéng giéi han & thu tuc tham tra thong tin khach hang
(KYC) va thi tuc thiam tra khach hang (CDD);

(4) thu thap va/hoic xir ly Dir Liéu Ca Nhan cua cac giam déc, ngudi dai dién, dai ly cua khach hang la
phép nhén;

(5) nhan — gtri hd so hodc buu pham.

(6) xac minh va xac nhan danh tinh cua nguoi dang ky khoan vay cho céc dich vu va/hoac giao dich
thong qua cac kénh k§ thuat sd, chi nhanh, trang thong tin dién ti, tong dai hoic cac kénh khac.

4.2. Tuén tha quy dinh phap luat c6 lién quan va phuc vu cac hoat dong ciia co quan nha nwéc:
Dé tuan tha phap luat hién hanh va/hoic yéu cau cua cac co quan ¢ tham quyén, vi du nhu:
(1) tuan thua Iénh cta co quan c6 thim quyén, co quan Nha nuéc, co quan quan ly ngan hang, toa an;

(2) tuan thi cac quy dinh va phép luat hién hanh lién quan dén cac dinh ché tai chinh, ching khoan va
san giao dich, bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho, thué, chdng rira tién, ké toan, chéng khing b
va tai trg phat trién vii khi hay diét hang loat, giao dich dién tir, an toan théng tin mang, an ninh mang,
phé san ciing nhu cac ludt va quy dinh khac ma ngan hang phai tuan tha, bt ké tai Viét Nam, Théi Lan
va & cac qudc gia khac, bao gom ca cac quy dinh va quy tic dugc ban hanh theo cac luat nay, hién dang
¢6 hiéu lyc thi hanh hoic s& dugc stra doi, bd sung hoic thi hanh trong tuong lai;

(3) thu thap va/hoic xur Iy Dir Liéu C4 Nhan cua cha thé lién quan theo 1énh quan ly tai san cua Toa an;
va/hoic

(4) ngan chan, quan ly, tng pho va han ché rai ro tiém tang phat sinh tir cc van dé khong tuan thu.
Trong truong hop Ngan Hang phai thu thap va/hoic xi Iy Dir Liéu Ca Nhan cta quy khach hang dé dap
{tng c&c nghia vu phép Iy cia Ngan Hang, Ngan Hang c6 thé khdng c6 kha niang cung cip (hoic tiép tuc
cung cap) mot phan hoic toan bo cac san pham va/hoic dich vu caa minh cho quy khach hang, va viéc
thuc hién nghia vu ciia Ngan Hang theo quy dinh phép luat c6 thé bi anh huong, néu Ngan Hang khdng
thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan cta quy khach hang khi dugc yéu cau. La co s¢ chii yéu cho hoat dong
cua Ngan Hang, su dong y cua quy khach hang 1a bat budc khi tham gia vao quan hé véi Ngan Hang.

4.3. Céc hoat dpng kinh doanh cia Ngan Hang
Pé thuc hién cac budc can thiét cho cac hoat dong cua Ngan Hang, vi du nhu:

(1) ghi lai cudc trd chuyén thoai véi tong dai dé xur ly khiéu nai, nang cao chit lugng dich vu va tap
huan noi bo;
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(2) duy tri méi quan hé véi cac khach hang, vi du nhu xir Iy khiéu nai, khao séat su hai long, dich vu
khach hang cuaa nhan vién Ngan Hang;

(3) ngan chan, quan ly, ing pho, va han ché cac rui ro tiém tang phat sinh tir gian 1an, tham nhiing, cac
mdi de doa trén mang, khong du kha ning thanh toan hoac vi pham hop dong (vi du, dir liéu lién quan
dén viéc pha san), vi pham phép luat (vi dy, ria tién, tai tro cho khang bd va phd bién vii khi huy diét
hang loat, cc hanh vi pham t3i lién quan dén tai san, tinh mang, than thé, quyén tu do hoic danh du
cua nguoi khéc), cac bién phép trirng phat tai chinh;

(4) chia sé Dir Liéu C4 Nhan cia quy khach hang dé nang cao tiéu chuan 1am viéc cia cac cong ty lién
két/cong ty khac c6 cuing hoat dong kinh doanh nham ngan chan, tng phé va han ché cac rii ro & myc

@);

(5) sir dung CCTV, kiém soét ra/vao co s ciia Ngan Hang;

(6) lién h¢, ghi am hoac ghi hinh cudc hop, hoat dong tap huan, hoi thao hodc cac hoat dong tai quay;
(7) 4n danh Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang (“Dir Liéu An Danh”);

Néu viéc thu thap va/hoic xtr ly Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang 1a co sé chii yéu cho hoat dong
ciia Ngan Hang, Ngan Hang khong thé cung cap (hoic tiép tuc cung cip) mot phan hoic toan bo céc
san pham va/hoic dich vy ciia Ngan Hang cho quy khach hang, va diéu nay c6 thé anh huong téi viéc
thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luat cia Ngan Hang néu Ngan Hang khéng thé thu thap Dix
Liéu Ca Nhan cua quy khach hang khi duoc yéu cau. Sy dong y cua quy khach hang 1a bat buoc khi
tham gia vao quan h¢ véi Ngan Hang.

4.4 Muc dich tiép thi

Dé thdng bao cho quy khéach hang bat cir loi ich ndo tir viéc sir dung cac san pham va/hoic dich vu cua
Ngan Hang va duy tri méi quan hé véi quy khach hang, vi du nhu:

(1) Bé quy khach hang nhan duoc cac san pham va/hoic dich vy tét hon va phu hop véi nhu cau cua
guy khach hang;

(2) Bé quy khéch hang nhan duogc cac dé xuat, diac quyén, khuyén nghi va cac thdng tin khac, bao gom
cac diéu kién dé tham dy cac hoat dong dic biét ma ching t6i dé xuat, bat ké 1a cac dé xuat va thong
bao d6 lién quan dén cac san pham va/hoic dich vu, dac quyén, khuyén méi, théng tin hozc hoat dong
dic biét cia Ngan Hang, cac cong ty trong Tap Poan Tai Chinh KASIKORNBANK hozc chu thé ma
Ngan Hang 1a dai ly/ dai dién, nha phan phdi, va/hoic ddi tac kinh doanh hozc bén thir ba lién quan toi
Ngan Hang, tly thudc vao chap thuan cua quy khach hang. Nhiing thdng béo va dé xuat nay chi cé thé
duogc guri dén quy khach hang thong qua tinh ning théng béo cua cac tng dung di dong ma quy khéch
hang st dung (nhu K PLUS Viét Nam), tong dai, thu dién tir va/hoidc cac phuong tién dién tir khac; va

(3) Bé quy khach hang nhan duoc thong béo hoidc dé xuét cho bat ky san pham va/hoic dich vu ndo
cung loai ma quy khach hang dang sir dung vi loi ich caa quy khach hang. Théng béo va dé xuat cho
céc san pham va dich vy cua ching t6i s& chi dwoc giri ¢én quy khach hang théng qua chire ning thong
bao cua c4c tng dung di dong ma quy khach hang st dung (nhu K PLUS Viét Nam), téng dai, thu dién
tir va/hoac cac phuong tién dién tur khéc.

Trong trudng hop cac théng bao vaZhoic yéu cau khong phai vé cac san pham va/hoic dich vu caa Ngan
Hang, Ngan Hang s& théng bao cho quy khach hang vé ngi dung, phuong phap, hinh thirc va tan suat
gidi thigu san pham lién quan dén muc dich tiép thi, &é quy khach hang can nhic khi dua ra quyét dinh
chap thuan.
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5. Ngan Hang c6 thé tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cia quy khach hang cho ai?

5.1 Ngan Hang c6 thé tiét 1o Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang cho nhimg ngudi khac trong pham
vi duoc quy khach hang hoac phéap luat cho phép. Cac ca nhan hoac phap nhan nhan Dir Liéu Ca Nhan
(“Bén Nhan Dir Liéu”) sé thu thap va/hoac xir ly Dir Liéu C& Nhan trong pham vi dugc quy khach
hang cho phép hozc trong pham vi lién quan dén Chinh Sach nay. Trong mét sé trudng hop, quy khéch
hang c6 thé thude ddi twong cua chinh sach bao vé dit liéu ca nhan caa Bén Nhan Dir Liéu Ca Nhan cua
quy khéch hang.

Ngan Hang c6 thé tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang cho cac muc dich khac nhau dua trén
méi quan hé va giao dich cua quy khéch hang, nhu dé cung cap dich vu cho quy khach hang; phan tich
va phét trién cac san pham va/hoic dich vy, tién hanh nghién ctiu hoic phan tich dit liéu thong ké; xdc
tién ban hang va hoat dong quang céo cia Ngan Hang; quan ly té chac; phong chéng tham nhiing; cho
phép cac nha cung cap dich vu hd tro cia Ngan Hang thuc hién dich vu ¢é lién quan cho Ngan Hang;
xac minh danh tinh cuaa khach hang v.v.

Ngan Hang c6 thé tiét 16 dir liéu cho cac Bén Nhan Dix Liéu, vi du nhu cac cong ty trong Tap Poan Tai
Chinh KASIKORNBANK; cé4c bén xt ly Dir Liéu Ca Nhan; cac dbi tac kinh doanh, ddi tac tiém ning,
lién minh thwong hiéu, nha cung cap dich vu dién toan dam may; nha cung cap dich vu bén ngoai; dai
ly/dai dién, nha thau phy, dinh ché tai chinh, nha cung cap dich vu the, kiém toan vién, kiém toan vién
bén ngoai, tu vin phap 1y, tu van thué, tu van hoac chuyén gia khac (tly timg truong hop), cong ty xép
hang tin dung, céng ty quan ly tai san caa Ngan Hang, Trung Tam Théng Tin Tin Dung (CIC) cong ty
thong tin tin dung (nhu Cong ty Cb phan Théng tin Tin dung Viét Nam); co' quan ¢6 tham quyén; cac
bén nhan chuyén nhugng quyén/nghia vu va/hoic cac bén nhan chuyén nhuong quyén/nghia vy tiém
ning trong bat ky giao dich hodc hgp nhat kinh doanh nao ciia Ngan Hang; nha cung cap dich vu mang
x& hoi truc tuyén, cac tap doan hodc ca nhan c6 quan hé hoic hop dong véi Ngan Hang, bao gém ca cac
can bo diéu hanh, nhan vién, nguoi lao dong, nha thau, dai ly/dai dién; cé van caa Ngan Hang va cd van
ctuia Bén Nhan Dir Liéu; cac co quan quan ly, gidm sat ngan hang, toa an, chu thé khac khi can thiét dé
thuc hién nhiém vu theo phép luat hozc quy dinh hogc dé bao vé quyén cua Ngan Hang, quyén cia bén
thir ba, trong d6 c6 thé bao gom ca céc tha tuc phap ly c6 lién quan, va/hoic céc td chic hodc ca nhan
khéc c6 tham quyén hoic quyén theo phép luat hoic theo yéu cu caa co quan c6 tham quyén dé phuc
vu nhitng muc dich nhu trén v.v.

5.2 Trong trudng hop Ngan Hang tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan cta quy khach hang cho ngudi khac dé phuc

vu cho muc dich tiép thi cia Bén Nhan Dit Liéu, nhu khuyén mai ban hang, quang cdo hozc dé xut san
pham va/hoic dich vu cho quy khach hang v.v., Ngan Hang sé& théng bao cho quy khéch hang danh séch
cac Bén Nhan Dit Liéu can xem xét khi dua ra quyét dinh chap thuan. Cac thong bao va dé xuét phuc
vu cho muc dich tiép thi nay s& chi duoc giri dén quy khach hang thong qua tinh ning thong bao cua
cac tng dung di dong ma quy khach hang sir dung (nhu K PLUS Viét Nam) ciing nhu s dién thoai
va/hoic dia chi thu dién tir quy khach hang cung cip cho ching toi.

5.3 Truong hop quy khach hang @& nghi Ngan Hang cp khoan vay hoic tin dung han muc, quy khach
hang dong ¥ va xac nhan Ngan Hang dugc phép cung cap thdng tin tin dung caa quy khéach hang cho
Cong ty Thong tin Tin dung ma Ngan Hang 1a mot to chirc tham gia, dé thuc hién phan tich, xir Iy, danh
gia va tong hop dir liéu théng tin tin dung ciia quy khach hang phuc vy muc dich danh gia nhu cau tai
chinh va cac muc dich hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat theo cac diéu khoan va diéu kién sau:

(1) Quy khach hang la chu tai khoan mé tai Ngan Hang vai thong tin tai khoan duoc ghi nhan:

(i) trénung dung K PLUS Viét Nam hoac cac kénh/tng dung khac cua Ngan Hang;
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(i) trong don d& nghi cap tin dung da nop cho Ngan Hang trén K PLUS Viét Nam hozc bét ky ung
dung/kénh nao khac duoc Ngan Hang ap dung di véi khach hang dé nghi Ngan Hang cap
khoan vay hoac tin dung han muc;

(i) trong théng bao chap thuan caa Ngan Hang; va
(iv) Hop ddng vay/hop dong tin dung.

(2) Coéng ty Thong tin Tin dung c6 nghia la Cong ty C6 phan Théng tin Tin dung Viét Nam, gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép s6 0102547296, cap lan dau ngay 27/11/2007 (dwoc diéu chinh vao
ting thoi diém) dé phan tich, xir 1y, danh gia va déng bo dir liéu théng tin tin dung caa Khach Hang
nham danh gia cac nhu cau tai chinh va cac muc dich hop phap khac nhu duoc quy dinh tai luat
hién hanh.

(3) Trong trudng hop Cong ty Théng tin Tin dung bi thu hdi gidy chiang nhan, Ngan Hang s& nging
cung cap thong tin tin dung cua quy khach hang cho Céng ty Thong tin Tin dung va thong tin tin
dung cua quy khach hang tai Cong ty Thong tin Tin dung sé dugc xtr ly theo quy dinh cua chinh
phu vé cung cap dich vy théng tin tin dung. Trong thoi han téi da 10 (muoi) Ngay Lam Viéc ké tir
ngay Ngan Hang nhan dugc thong bao cia Cong ty Thong tin Tin dung vé ké hoach xtr ly théng tin
tin dung, Ngan Hang s& thong béo cho quy khach hang biét vé viéc xir ly thdng tin tin dung trong
truong hop ndy. (“Ngay Lam Viéc” co nghia 1a ngay (trir thir Bay, Cha Nhat hodc ngay nghi 18 tét
theo thdng bao ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam) ngdn hang mé cia giao dich kinh doanh binh
thuong tai Viét Nam.)

(4) Trong truong hop nay, quy khach hang hiéu rang Céng ty Thong tin Tin dung c6 trach nhiém dam
bao Iuu trix, duy tri day du va chinh xac théng tin tin dung ciia quy khach hang do Ngan Hang cung
cap. Quy khéach hang c6 quyén yéu cau Céng ty Thong tin Tin dung hoic Ngan Hang dam bao tinh
chinh xac cua thong tin tin dung caa quy khéach hang khi cé bang chiing rd rang cho thay thng tin
tin dung cta quy khach hang trén hé théng cia Cong ty Théng tin Tin dung khéng chinh xac hoic
khong day du.

(5) Quy khéch hang xac nhan da hiéu va nhan thirc rd rang rang: (i) théng tin tin dung duoc cung cap
bao gom dit liéu ca nhan nhay cam nhu dwoc quy dinh bai phép luat vé bao vé dit liéu ca nhan; (i)
thdng tin tin dung bao gém dir liéu c& nhan nhay cam s& duoc thu thap, xir Iy, va luu trit trong thoi
gian tdi thiéu 1a 05 (ndm) nam, cho muc dich tao ra cac san pham thong tin tin dung sir dung phan
mém chuyén biét do Cong ty Thong tin Tin dung cung cap; va (iii) bat ky su chap thuan nao cua
quy khach hang theo Chinh Sach nay déu I ty nguyén va dua trén sy hiéu biét rd rang vé quyén
ctia minh theo cac diéu khoan phép luat cé lién quan.

6. Ngan Hang s& giri hoic truyén Dir Liéu Ca Nhan caa quy khach hang trong trong lanh thé Viét
Nam hodc dén cac quoc gia khac khéng?

Ngan Hang c6 thé guri hoic chuyén Dit Liéu Ca Nhan cua quy khach hang dén cac cong ty khéc thudc
Tap doan Tai chinh KASIKORNBANK, céc cong ty lién két/cong ty trong cling linh vyuc kinh doanh
hoat dong trong 1anh thd Viét Nam hoic dén cac qudc gia khac hoic dén cac bén nhan khac trong qué
trinh hoat dong kinh doanh binh thuong caa Ngan Hang, nhu giri hoac chuyén Dir Liéu C4 Nhan dé luu
trir trén may chii hoac nén tang dién toan dam may trong bién gisi hoic tai cac qubc gia khac.

Ngan Hang s& dam bao rang viéc guri va chuyén Dir Ligu Ca Nhan tuan thi cac quy dinh phap luat va
s& 4p dung cac bién phap bao vé Dir Liéu Ca Nhan néu xét thay can thiét, thich hgp va phi hop voi cac
bién phép bao mat, nhur ky két Thoa Thuan Xu Ly Dir Liéu véi Bén Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan thay mat
Ngan Hang xt ly Dir Liéu Ca Nhan, ban hanh chinh sach bao vé Dir Liéu Ca Nhan tuan tha quy dinh
cua phap luat lién quan va kiém soét viéc giri va chuyén dir liéu dé tuan thu quy dinh cua phap luat hién
hanh.
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Ngan Hang s& tuan thu quy dinh cua phap luat hién hanh lién quan dén viéc chuyén Dir Liéu Ca Nhan
ctia quy khach hang dén quéc gia khac, bao gém nhung khong gidi han, viéc 1ap, luu trit, thong bao va
stra ddi ho so danh gia tac dong chuyén Dir Liéu Ca Nhan xuyén bién gioi.

7. Ngan Hang luu gitr Dir Liéu Ca Nhan cia quy khach hang trong bao 1au?

Ngan Hang s& luu giit Dir Liéu Ca Nhan ciia quy khach hang trong pham vi can thiét trong thoi gian
quy khach hang la khach hang hoic ¢é quan hé vai Ngan Hang hoic trong thoi gian can thiét lién quan
dén cac muc dich quy dinh trong Chinh Sach nay khéng qua 10 nam sau ngay cham dit méi quan hé
khach hang vai quy khach hang, trir nhiing truong hop sau day:

7.1 phép luat yéu cau hoic cho phép thoi gian luu trir 1au hon, vi du nhu luu giit theo quy dinh cia Luat
Chéng Rura Tién, Luat Ké toan, luat thué, Iuu giir dé chirg minh va Kiém tra trong truong hop c6 tranh
chap trong thoi han quy dinh cta phap luat;.

7.2 néu can thiét dé ngan chan Ngan Hang khoi gian lan, hanh vi sai trai va/hoac thiét hai nghiém trong.

Ngan Hang c6 thé x6a hoan toan khdng thé khéi phuc, tiéu huy hodc an danh Dir Liéu C4 Nhan khi
khong con can thiét hoac khi hét thoi han luu giit va yéu cau cac Bén Nhan Dir Liéu x6a hoan toan
khong thé khoi phuc toan bo Dir Liéu Ca Nhan do ho luu trit, trir khi phap luat c6 quy dinh khac.

8. Ngan Hang bao vé Dir Liéu Ca Nhan ciia quy khach hang nhu thé nao?

Dé luu giit Dir Liéu C4 Nhan cua quy khach hang, Ngan Hang thuc hién cac bién phap ky thuat va bién
phép vé mit té chirc d¢é dam bao an toan phu hop trong qua trinh xir Iy Dir Liéu C4 Nhén va ngan chin
hanh vi vi pham Dir Liéu Ca Nhan. Ngan Hang d4 ban hanh céc chinh sach, quy tic va quy dinh vé bao
vé Dir Liéu Ca Nhan, nhu céc tiéu chuan bao mat cong nghé thng tin va céc bién phap ngin chin cac
Bén Nhan Dir Liéu sir dung hoic tiét 16 dir lidu ngoai muc dich ma khong duoc phép hoac trai phéap luat.
Ngan Hang da stra d6i chinh sach, quy tic va quy dinh nay thuong xuyén khi can thiét va thich hop.

Ngoai ra, cac can bo diéu hanh, nhan vién, nguoi lao dong, nha thau, dai ly/dai dién, cd van va Bén
Nhan Dir Liéu cia Ngan Hang c6 nghia vu bao mat Dir Liéu Ca Nhan phu hop véi bién phap bao mat
do Ngan Hang quy dinh.

Chung t6i ¢é gang sir dung cac bién phéap k¥ thuat, hanh chinh va vat 1y duoc chap nhan vé mit thuong
mai dé bao vé Dit Liéu C4 Nhan cua quy khach hang. Tuy nhién, vi khong c6 phuong thuc truyén qua
Internet hozc phuong thirc luu trir dién tir ndo 1 hoan toan an toan nén ching tdi khdng thé dam bao
tinh bao méat tuyét d6i caa no.

Quy khach hang phai thdng bao ngay cho Ngan Hang khi biét vé bat ky su c6 bao mat nao va thuc hién
cac hanh dong can thiét, néu co thé, dé giam thiéu tac dong va hau qua c6 thé xay ra cua sy ¢b bao mat.
Ngan Hang c6 quyén khong bi loai trir bat ky trach nhiém nao di vai bat ky ton that va thiét hai nao do
su so suit va khong tuan tha cua quy khéch hang déi vai Chinh Séach nay.

9. Quy khach hang c6 nhirng guyén gi lién guan téi Dir Liéu Ca Nhan cia minh?

Céc quyen cua quy khach hang quy dinh trong Chinh Sach nay la cac quyén hop phap ma quy khéach
hang phai duoc théng béo. Quy khéach hang c6 thé thuc hién bét ky quyen nao trong sb nay trong pham
vi cac quy dinh phép luat va Chinh Sach nay & hién tai hoic dwoc sira doi trong tuong lai cung nhu quy
dinh do Ngan Hang dua ra. Trong truong hop quy khach hang chua da 15 tudi hozc bi han ché ning luc
ky két hop dong theo quy dlnh cua phép luat thi cha va/hoac me, nguoi giam ho theo chi dinh hoac
nguoi dai dién theo iy quyén ciia quy khach hang c6 thé yéu cau thyuc hién cac quyén nay thay mat cho
quy khéch hang.
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9.1 Quyén dwoc biét: Trir khi phap luat co quy dinh khac, quy khach hang cé quyén duoc thong béo
vé viéc xir ly dir liéu ca nhan cua quy khach hang, dac biét 12 vé muc dich xir ly, bién phap xir ly, cac
loai dit liéu ca nhan duoc xir ly, cac chu thé c¢6 lién quan dén viéc xir Iy, hau qua khong ngd cé thé xay
ra va/hoic céc thiét hai, thoi gian bat dau va thoi gian két thic xir ly dir liéu, va co ché xir ly khiéu nai,
V.V...

9.2 Quyén dong y: Quy khach hang ¢ quyén dong y hodc khong dong v voi Ngan Hang khi Ngan
Hang yéu cau quy khach hang chap thuan viéc xir ly di liéu ca nhan caa quy khach hang theo quy dinh
trong cac diéu khoan va diéu kién va/hoic cac thoa thuan/hop dong giira quy khach hang va Ngan Hang.

9.3 Quyén truy cap Dir Liéu Ca Nhan: Quy khach hang cé quyén truy cap Dit Liéu Ca Nhan cua quy
khéch hang thugc trach nhiém cua Ngan Hang dé xem, chinh sira hoac yéu cau mot cach hop ly Ngan
Hang thuc hién chinh sira Dit Liéu Ca Nhan cho quy khach hang dé dir liéu nay duoc cap nhat, hoan
chinh va khong gay hiéu 1am, trir khi phap luat c6 quy dinh khac.

9.4 Quyén rat lai chap thuan: Néu quy khach hang da chap thuan cho Ngan Hang thu thap va/hoic
xtr ly Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang, quy khach hang c6 quyén rit lai chip thuan nay tai bat cir
thoi diém nao trong suét thoi gian Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang duoc cung cap cho Ngan
Hang, trir khi bi phéap luat cdm hoac c6 méot hop dong vai quy khach hang van dang c6 hiéu luc. Viéc
thu thap, va/hoac xir ly Dt Liéu Ca Nhan caa quy khach hang da thuc hién trueée khi quy khach hang
rat lai chap thuan s& khong bi anh huong.

Tuy nhién, viéc quy khéch hang rdt lai chap thuan cd lién quan hozc can thiét di véi @& nghi cung cap
san pham va/hoic dich vy cd thé ngin can Ngan Hang tuan thu hop dong hodc cung cip san pham
va/hoic dich vu cho quy khéach hang, hoic c6 thé khién giao dich hoic hoat dong khéc cé lién quan bi
dinh chi hodc tam dirng, hozc c6 thé anh huong dén hiéu biét cua quy khach hang vé san pham va/hoic
dich vy, nhu quy khach hang c6 thé khdng nhan duoc cac dic quyén, khuyén mai hodc dé xuat méi, san
pham va/hoic dich vu nang cao va phi hop véi nhu cau cia quy khach hang, hoic khdng nhan dugc
thdng tin va khuyén nghi c6 loi v.v. Vi loi ich cua quy khach hang, quy khéch hang nén tim hiéu va hoi
vé nhiig tac dong tiém an trudc khi quyét dinh rat lai chap thuan caa minh.

9.5 Quyén x6a Dir Liéu Ca Nhan: Quy khach hang c6 quyén yéu cau Ngan Hang xda, tiéu huy hoic
an danh Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach hang néu quy khach hang cho rang viéc thu thap va/hosc xir
ly D& Liéu Ca Nhan cua quy khach hang la hanh vi vi pham phap luat 4p dung, hoic viéc Ngan Hang
Iwu gitr dir liéu khdng con can thiét cho cac muc dich lién quan theo Chinh Sach nay, hoic khi quy
khach hang yéu cau rat lai chip thuan caa minh hodc phan ddi viéc xu 1y dit liéu nhu dd mé ta & nhitng
phan trudc.

9.6 Quyén han ché xir ly Dir Liéu Ca Nhan: Quy khach hang c6 quyén yéu cau han ché xir ly Dit Liéu
Ca Nhan ctua minh. Viéc han ché xir ly Dir Liéu C& Nhan sé& &p dung ddi véi tat ca Dir Liéu Ca Nhan
quy khach hang yéu cau han ché.

9.7 Quyén cung cap Dir Liéu Ca Nhan: Quy khéach hang cé quyén yéu cau Ngan Hang cung cap cho
quy khéch hang hoic nguoi dugc uy quyén cia quy khach hang céc Dir Liéu Ca Nhan cua quy khach
hang, trie khi phap luat c6 quy dinh khéc.

9.8 Quyén phan déi xir ly Dir Li¢u Ca Nhan: Quy khach hang c6 quyén phan ddi viéc thu thap va/hoic
xur ly Dir Li¢u Ca Nhan cta quy khéch hang tai bat ky thoi diém nao dé ngan chan hoic han ché viéc
tiét 16 dix liéu ca nhan caa quy khéach hang hoic viéc sir dung dit liéu ca nhan cua quy khach hang cho
muc dich quang cao va tiép thi, trir khi phap luat co quy dinh khac. Néu quy khach hang phan déi, Ngan
Hang s& chi tiép tuc thu thap va/hoic xir ly Dit Liéu C4 Nhan caa quy khach hang khi Ngan Hang c6
thé thiét 1ap co s& phép ly khac cho viéc 1am do, hodc dé tuan thu phap luat, va Ngan Hang s& tiép tuc
thu thap va/hoac xir Iy Dir Liéu Ca Nhan tly timg trudng hop cu thé. Trong truong hop Ngan Hang can
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luu gitr D Liéu C& Nhéan cua quy khach hang vi nhitng ly do néu trén, Ngan Hang sé thong bao cho
quy khach hang vé nhiing ly do nay va &p dung cac bién phap can thiét ¢ dam bao rang Dir Liéu Cé
Nhan cua quy khach hang duoc bao vé va s& duoc tiép tuc xir 1y trén co sé can thiét nhu dugc thdng
bao cho quy khach hang.

9.9 Quyén khiéu nai, té céo va khéi kién: Quy khach hang c6 quyén khiéu nai, t6 c&o véi cac co quan
c6 tham quyén hoac khai kién theo quy dinh phap luat &p dung néu quy khéch hang tin rang viéc thu
thap va/hoac xur ly Dir Liéu Ca Nhéan cua quy khach hang la hanh vi vi pham hoac khéng tuan thia phap
luat &p dung.

9.10 Quyén yéu ciu béi thwong thiét hai: Quy khach hang ¢ quyén yéu cau boi thuong thiét hai phat
sinh tir cac vi pham quy dinh phap luat vé bao vé dit ligu lién quan dén Dir Liéu C4 Nhan cua quy khéach
hang, trir khi cac bén co thoa thuan khéac hoac phép luat c6 quy dinh khéc.

9.11 Quyén tw bao vé: Quy khach hang c6 quyén tu bao vé theo quy dinh phap luat hién hanh, bao gém
nhung khéng giGi han ¢ B luat Dan su, hoidc yéu cau cc co quan va td chic ¢ tham quyén thyc thi
cac bién phap bao vé quyén dan s, nhu budc chim dut hanh vi vi pham, xin 13i cdng khai hoic dinh
chinh/ chinh stra thdng tin, boi thudng ton that hoic thiét hai, v.v...

Phap luat 4p dung cd thé han ché viéc thuc hién cac quyén trén va trong mot sb truong hop Ngan Hang
c6 thé phai tir chdi hodc ngian can Ngan Hang thuc hién cac yéu cau cua quy khach hang, nhu dé tuan
thu phép luat hoac Iénh cua toa &n, nhiém vu cong, viéc thuc hién cac quyén noi trén caa quy khach
hang c6 nguy co vi pham quyén hozc quyén tu do ciia ngudi khac v.v. Néu Ngan Hang tir chdi yéu cau
d6, Ngan Hang s& thdng bao cho quy khach hang vé (nhiing) ly do tir chbi va ap dung cac bién phép can
thiét dé dam bao Dir Liéu C& Nhan ciia quy khach hang dwoc bao vé va sé duoc tiép tuc xtr 1y trén co
s& can thiét nhu dwoc théng bao cho quy khéch hang.

Quy khach hang c6 thé yéu cau thuc hién cac quyén ciia quy khach hang thong qua cac kénh sau day:

Céc kénh thuc hién
Céc quyén Trung tdm Dich Ung dung ngan
vu Khach hang Phong Giao dich hang di dong
KBank K PLUS Viét Nam

Quyeén dugc biet

] ] (]
Quyén dong y ° ° R
Quyén rt lai chap thuan o ° °
Quyén truy cap Dir Liéu °
Ca Nhan
Quyen phan doi xir ly Di
Liu Ca Nhan © ©
Quyen xda
Dir Liéu C4 Nhan ° °
Quyén han ché xtir ly Dir
Licu Ca Nhan © ©
Quyen cung cap Dir Ligu
Ca Nhan © ©

VERSION 2/2023



Ngan Hang KASIKORN
F o= tR 17 KASIKORNBANK

Quyén khiéu nai/ to caol
KhGi kien ° °
Quyén tu bao vé ° °
Quyén yéu cau boi thuong
thiét hai 9 o

10. KBank c6 hiéu chinh hoac sira d6i Chinh Sach nay?

Ngan Hang c6 thé xem xét hidu chinh, stra d6i hozc thay doi Chinh Séach nay tai ting thoi diém, khi xét
thay thich hop va duoc phép theo quy dinh cua phép luat. Trong trudng hop hiéu chinh, sira doi hoac
thay d6i Chinh Sach nay, Ngan Hang sé& cong bé chinh sach hién hanh trén trang thong tin dién tir cia
Ngéan Hang.

11. Quy khach hang c6 thé lién hé véi Ngan Hang bang cach nao?

Néu quy khach hang c6 bat ky dé xuat hogc thic mac nao vé viéc thu thapva/hoac xir ly Dir Liéu Cé
Nhan cia quy khach hang ciing nhu yéu cau thuc hién cac quyén cua quy khach hang theo Chinh Sach
nay, quy khéach hang cé thé lién hé véi Ngan Hang théng qua céac chi nhanh Ngan Hang tai Toa nha Sun
Wah Tower, S5 115 Nguyén Hu¢, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam,
Trung tdm Dich vu Khach hang KBank theo sé dién thoai +8428 3821 8888 hoic (ing dung KPLUS
Viét Nam.
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