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CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN
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“Tai Khoan~ nghia la bat ky tai khodn nao ciia Khach Hang duwoc mé théng qua K PLUS Viét Nam hodc
(ng Dung Cho Vay Kbank ho&c cac k&nh khac duwoc KBank quyét dinh tai tirng thei diém.

<Khach Hang-nghia lacha sé& hiru ctia Tai Khoan.

<Tai Khoan Khong Hoat Bdng- nghia la Tai Khoan khdng cé giao dich nao (ngoai giao dich thanh toan
tién 14i va cac khoan phi thuwdng xuyén dinh ky hodc khodn phai thu thwéong xuyén cé tinh chét twong tu)
dwgc thye hién trong 720 bay tram hai mwoi)ngay lién tuc tré 1én.

<KBank-nghia latoan b cac chi nhanh ctia KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED tai Viét Nam
duwoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap theo phap luat Viét Nam.

-Di¥ Liéu Ca Nhan-nghia la i) bat ky thong tin nao c6 thé dwoc st dung dé xac dinh danh tinh clia Khach
Hang ca nhan, bao gdm nhung khéng gi&i han trong cac) tén, mau chi ky, chir ky dién t, tudi, ngay
sinh, noi sinh, thong tin lién hé, cac)dia chi dang ky thwdng trd, cac)dia chi hién tai, cac)dia chi thw dién
ttr, cac)sb dién thoai, s6 CMND/CCCD/ho chiéu, ngay cép va noi cAp CMND,CCCD/hé chiéu, quéc tich,
tw cach céng dan, tinh trang hén nhan, céng viéc, ngudn thu nhap va (i théng tin vé& cac tai khoan, tién
gWi, tai san gi, giao dich va thong tin lién quan khac.

Cédng Cu Chuyén Tién'nghia I3 Ma S Nhan Dang Ca Nhan (PIN)vahodc Mat Khdu Stir Dung Mot Lan
(OTP)vahodcbét ky phwong thirc nao khac dwgc KBank quyét dinh siv dung dé& chdp nhanixac nhan D
Liéu Giao Dich, cac dich vu clia KBank hodc cac kénhdich vu khac méu cé) dwgc KBank quyét dinh uy
trng treo'ng hop).

'Dir Liéu Giao Dich-nghia la cac Diéu Khoédn Va Diéu Kién nay va bat ky tai liéu, dir liéu va/hodc hanh
ddng nao duworc tao rathwe hién dé dang nhap va st dung Dich Vu K PLUS dwgc KBank quyét dinh.
'‘Bang Chirng Vé Giao Dich-nghia I3 cac tai liéuchirng tir bao gdm héa don, théng bao chuyén tién, ban
sao ké va chirng tirchirng tir dién tir khac thé hién thong tin chi tiét vé khoan tién g, nhuw gia tritién gui,
loai tién t&, ky han, ngay gui tién, ngay dao han, 1ai suét, phwong thirc thanh toan tién 13i, v.v cac bang
ching khac dworc thue hién bang phwong tién ghi div liéu trén may tinh hodc bat ky phwong tién ghi di
liéu nao dwoc st dung dé lwu trik thong tin hodc cac béng chirng khac dwoc NHNN quy dinh tai tivng thoi
diém.

K PLUS Viét Nam~nghia la 'ng dung Di dong thudc quyén sé& hiru ctia KBank va dwoc st dung dé gitp
Khach Hang st dung ciing nhw cung cap céc dich vu clia KBank.

«(Png Dung Cho Vay KBank-nghia lanén tang trén trang théng tin dién t& cho phép Khach Hang mé& Tai
Khoan Truc Tuyén K PLUS va dang ky cac dich vu cho vay ky thuat sé.

'‘Dich Vu K PLUS" nghia la cac dich vu ma cac khach hang cé thé str dung trén trng dung K PLUS Viét
Nam.

“Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan-nghia la cac luat, quy tic, quy dinh, lénh, sé tay, d& nghi hop tac
va yéu cau hién tai hay dwoc stra ddi, bd sung theo tirng thdi didm hodc dwoc ban hanh trong twong lai
ctia NHNN, tda an, co quan cé thdm quyén, Ngan hang trung wong) Thai Lan hay bat ky tb chirc cé thdm
quyén nao khac tuy tirng trwéng hop).

"NHNN" nghia Ia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.
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«Ngay Lam Viéc~nghia la ngay khoéng phai la thir bay, chi nhat hodc ngay nghi 1& ma vao ngay do KBank

m& clra hoat ddng kinh doanh binh thwdng.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KBANK

Quyén ctia KBank

(@)

(b)

(c)

KBank c6 toan quyén ghi ng Tai Khoan trong cac trudng hop sau:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

thanh toan cac khoan ng’ dén han hodac qua han, tién 1ai, phi dich vu duy tri tai khoan
va cac khoan phi va chi phi hop phap khac phat sinh trong qua trinh KBank quan ly tai
khoan va cung cép cac dich vu thanh toan theo mirc phi dworc KBank théng bao trwdc
cho Khach Hang tai tirng diém va phi hop véi cac Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan;
diéu chinh cac khoan muc bi(1)hach toan sai, 2) hach toan khéng ding ban chat ho&c
3 khodng phu hop véi viéc st dung Tai khoan theo Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan.
Trong truéng hop d6, KBank phai théng bao cho Khach Hang biét thong tin sau khi
hoan thanh viéc diéu chinh;

khi phat hién KBank da ghi c6 nham vao Tai Khoan hoac khi nhan dwoc yéu cau hay
bé clia nha cung cép dich vu thanh toan chuyén tién trong trwéng hop nha cung cap
dich vu nay phat hién c6 sai sét so véi Iénh thanh toan ctia ngwdi chuyén tién;

thanh toan cac khoan thanh toan thwong xuyén, dinh ky theo théa thuan gitra Khach
Khach Hang va KBank hodc quy dinh vé& sé du téi thidu trong Tai Khodn nhw dwoc
thdng bao cong khai va hwéng dan chi tiét cho Khach Hang; va

quy dinh va ap dung cac bién phap an toan, bdo mat trong viéc mé, st dung tai khoan
va cac trwong hop khac phu hgp véicac Quy Binh Phap Luat Co Lién Quan.

KBank c6 quyén tir chéi thuc hién Iénh thanh toan clia Khach Hang trong céc trwéng hop sau:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)
(ix)

Khach Hang khéng tuan tha ddy dd cac yéu cau cta quy trinh thanh toan;

Iénh thanh toan ctia Khach Hang (1)khong hop 1&, 2 khéng nhét quan véi théng tin da
dang ky trong gidy t& ca nhan hodc (3)khéng theo dung thda thuan gitra KBank va
Khach Hang;

sb dw kha dung trong Tai Khoan hodc han mirc thiu chi con lai, néu cé) khéng du 6é
thwe hién Iénh thanh toan ctia Khach Hang;

c6 yéu cau ciia co quan Nha nuwédc cé thdm quyén theo Quy Dinh Phap Luat C6 Lién
Quan;

KBank nghi ngd d6 tin cay cla théng tin do Khach Hang cung cép va/hodc cé bang
ching cho thay lénh thanh toan dwoc 1ap nhdm muc dich rira tién, tai tro khing bb
theo quy dinh clia phap luat v& phong, chéng rira tién;

trong trwdng hop:
(1) Tai Khoan da bj déng; hoac

(2) Tai Khoan bj ap dung han ché, bi khoanh gitr s6 tién hodc c6 s du khdng du
trong trwdng hop khdng c6 han mirc thau chi)hodc da chi qua han murc thau
chidrong trwdng hop c6 han mac thau chiykhi thwe hién 1énh thanh toan;

Khach Hang tir chdi cung c&p thdng tin hodc khéng cung cép ddy da théng tin cho quy
trinh nhan biét khach hang ctia KBank;

Khach Hang vi pham hodc khéng tuan thd Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan;
cac trwdng hop khac theo quy dinh trong cac Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan.

KBank cé quyén yéu cau Khach Hang cung cAp cac thong tin lién quan khi cung cép céc dich vu
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cta minh vashodc cap nhat thong tin khach hang.

KBank c6 quyén cung cép théng tin ctia Khach Hang va Tai Khoan cho i) co quan Nha nuéc cd
thdm quyén theo cac Quy Pinh Phap Luat C6 Lién Quan; i nguwdi dwoc Khach Hang Gy quyén
béng van ban; iy co quan kiém toan hoéc tw van cia KBank véi diéu kién la nhirng co' quan nay
c6 nghia vu bdo mat cac théng tin dwoc cung cép; v) phdap nhan ma KBank cé thé sap nhap
hodc hop nhat; vav)cac chi thé khac duwoc Khach Hang chap thuan truéc bang van ban.Khach
Hang chép thuan khéng hly ngang cho KBank dwoc cung cép thong tin Khach Hang va Tai
Khodn phu hop véi cac quy dinh néu tai khoan nay,

KBank cé quyén yéu cau Khach Hang bdi thuwdng cho minh moi chi phi, phi tén, tén that hoac
trach nhiém phap ly ma KBank phai chiu do Khach Hang vi pham béat ky diéu khodn nao clia cac
Diéu Khoan Va biéu Kién nay vahodc cac Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan,

KBank c6 quyén gl bat ky tai liéu, théng tin tai khoan, thw tir, théng tin lién lac cling nhw théng
bao nao khac cho Khach Hang, du dwéi hinh thirc giao tay, qua bwu dién dén dia chi dwgc
Khach Hang d&ng ky véi KBank, béng thw dién tlr dén dia chithw dién t&r cung cap cho KBank,
hoac bang tin nhan SMS dén so dién thoai di dong dang ky véi KBank, bang théng bao qua K
PLUS Viét Nam hodc bang phwong thirc lién lac khac dwgc KBank chap thuan,

Trong trwdng hop KBank phat hién mét tai liéu hoac thong tin nhan dang lién quan dén viéc mo
Tai Khoan khong chinh xac vashodc khéng day da, Khach Hang sé phai hiéu chinh tai liéu hodc
thong tin lién quan nay va phai ngay lap tirc cung cAp tai liéu hodc thdng tin chinh xac cho KBank.
Néu khong thue hién nghia vu trén, Khach Hang ddng y rdng KBank cé quyén dinh chi viéc gii,
rat, chuyén tién vahoac thyc hién bét ky giao dich tai chinh nao khac lién quan dén Tai Khoan
cho dén khi Khach Hang da chinh sira vahodc hoan chinh cac tai liéuthéng tin can thiét lién
quan dén viéc mé Tai Khoan dap trng yéu ciu ctia KBank,

Co6 cac quyén khac theo cac Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan.

Nghia vu clia KBank

KBank ddng y thwc hién cac nghia vu sau day:

(@)

(b)

(c)
(d)
(e)

(f)

(9)

(h)

cung cép cac huéng dan cho Khach Hang lién quan dén viec mé Tai Khoan, chuén bicac tai
liéu giao dich, viéc str dung Tai Khoan va cac kénh giip Khach Hang kiém tra va givi khiéu nai
clia minh,

tuan tha cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, thuc hién day du va kip thoi cac 1énh thanh toan
cling cac yéu cau khac lién quan dén Tai Khoan tir Khach Hang sau khi da kiém tra tinh hop
phap va hop Ié clia cac Iénh do,

ghi ¢6 vao Tai Khoan, thyc hién cac Iénh thanh toan hodc gl tién ctia Khach Hang,

hoan tra sb tién ma KBank da ghi ng nham vao Tai Khoan ctia Khach Hang,

kip thoi cap nhat théng tin khi cé bat ky thay ddi nao ddi vai gidy t&nhan dang dwoc st dung dé
m& Tai Khoan clia Khach Hang; lwu triv va bdo quan cac gidy t& nhan dang dwoc siv dung dé mé
Tai Khodn cling nhw théng tin giao dich trén Tai Khodn phu hop v&i cac Quy Binh Phap Luat Cé
Lién Quan,

trir trwrng hop cac Didu Khodn Va Piéu Kién nay hodc Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan quy
dinh khéac di hoac trwdng hop dwoc Khach Hang di“)ng y cho phép tiét 19, chiu trach nhiém bao
mat thong tin lién quan dén Tai Khoan va thong tin giao dich trén Tai Khoan,

chiu trach nhiém déi v&i bat ky thiét hai nao gay ra do nhadm 1an hodc lam dung, gian lan di véi
Tai Khoan do 16i ciia KBank, va

tuan tha cac nghia vu khac theo Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
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Quyén ctia Khach Hang

Khach Hang c6 cac quyén sau:

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

()

(9)

(h)

(i)

st dung Tai Khoan clia minh d& gii, rat, chuyén tién va yéu cau KBank tao diéu kién thuan loi
cho viéc st dung Tai Khodn mét cach thuan tién va an toan,

Iwa chon va st dung cac dich vu thanh toan do KBank cung cép phu hop véi yéu cau, kha nang
clia KBank cling nhw cac Quy Binh Phap Luat Co Lién Quan,

Gy quyén bang van ban cho ngwdi khac st dung Tai Khoadn ctia minh trong théi han, phu hop
v&i cac Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan,

dwoc KBank cung cap théng tin vé cac giao dich thanh toan va sé dw trong Tai Khoan,

dé& nghi KBank ap dung cac han ché, khoanh gitr tién, déng Tai Khoan hoéc thay déi phwong
thire st dung Tai Khoan trong trudng hop can thiét,

théng bao cho KBank vé cac sai sot, bat thwong, sai biét, khiéu nai hodc cac ghi no hay khoan
muc trai phép dwoc ghi trong lich s giao dich hodc sao ké cua Tai Khoan,

dwoc hwdng lai Iy tich trén s dw Tai Khoan ctia minh theo 1ai suat do KBank quy dinh tai tirng
thoi diém, tuan thd theo co ché quan 1y 13i sut dwoc NHNN cong bb,

thay ddi théng tin vahodc chi tiét trong Tai Khoadn clia minh théng qua viéc glri thdng béo bang
van ban cho KBank theo cac tiéu chuan do KBank quy dinh, va

hwéng cac quyén khac theo Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan.

Nghia vu ctia Khach Hang

Khach Hang ddng y thuwc hién cac nghia vu sau day:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

(9

tuan thi cac Quy Dinh Phap Luat Co Lién Quan. BAt ké khi nao co thay dbi dbi véi cac Quy Binh
Phap Luat Cé Lién Quan dwoc KBank théng bao tai tirng thdi diém, Khach Hang déng y tuan
thd ngay lap tirc nhirng thay ddi nay. Néu Khach Hang vi pham hodc khéng tuan tha cac Quy
Binh Phap Luat C6 Lién Quan khién KBank phai chiu trach nhiém dbi véi cac khoan tién phat,
thiét hai va/hoac chi phi, thi Khach Hang nhat tri ngay lap tirc tiép nhan trach nhiém déi véi cac
khoan phat, thiét hai va/hodac chi phi néi trén thay cho KBank,

thanh toan moi khoan phi vahoacé phi duy tri Tai Khodn dwoc &p dung ciing nhw béat ky chi phi
nao khac, bao gébm nhung khéng gidi han trong khoan phi lién ngan hang, phi chuyén khoan,
thué ap dung va ddng y cho KBank khau trir sb tién néi tai day tlr Tai Khoan cia Khach Hang
theo cac Pidu Khoan Va biéu Kién nay,

trir trrng hop Khach Hang da c6 théa thuan thau chi hodc théa thuan khac véi KBank cho phép

Khach Hang thanh toan vwot qua s dw trong Tai Khoan, duy tri s6 dw kha dung trong Tai Khoan
dé thyc hién cac 1énh thanh toan,

chiu trach nhiém vé& moi sai sét, lam dung, gian lan trong viéc st dung dich vu thanh toan cé
nguyén nhan do 16i cia Khach Hang,

tuan thi cac huwdng dan clia KBank vé viéc phat hanh Iénh thanh toan, ké ca cac Diéu Khoan
Va biéu Kién lién quan dén don yéu ciu chuyén tién, phuong thirc thanh toan, xi ly giao dich
thanh toan, viéc st dung, chuyén tiép, Iwu tri chirng t&r va d@m bao thanh toan. Khach Hang sé
phai bdi hoan va tranh cho KBank khéi moi tén that hodc khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan
dén viéc mat mat, gia mao hodc lam dung viéc s& dung Tai Khoan. Khach Hang sé phai théng
bao cho KBank ngay lap tirc trong triwérng hop Khach Hang phat hién bét ky Iénh thanh toan nao
do KBank phat hanh da bj danh cip, méat hoac that lac,

thong bao kip thoi cho KBank khi phat hién cé bat ky sai sét hodc nhdm 1an nao dbi voi Tai
Khoan cda minh hoac nghi ng& Tai Khoan bi s&r dung sai,

hoan tra hodc phédi hop v&i KBank trong viéc hoan tra cac khoan tién da dwoc ghi cé vao Tai
Khoan do sai s6t hodc nham Ian,
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(h) khéng cho thué hodc cho mwon Tai Khoan ciia minh; khéng s dung hodc cho phép cac bén
khac st dung Tai Khoan clia minh dé thuc hién cac giao dich thanh toan b4t hop phap nhw riva
tién, tai tro khiing b, trén tranh cac quy dinh phap luat vé trirng phat kinh té ho&c thwong mai,
céc giao dich gian lan, Ilra dao hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac. Khach Hang déng y
réng KBank c6 thé tiét 16 cac thong tin lién quan dén Khach Hang cho bét ky co quan thuc thi
phap luat, co quan quan ly hodc tda &4n nao theo yéu ciu cla cac Quy Dinh Phap Luat Cé Lién
Quan. Trong tredng hop di doi, xé6a bé hodc thay ddi thong tin lién hé, Khach Hang sé phaingay
lap tlrcthéng bao bang van ban cho KBank vé viéc thay dbinéi trén, va

(i) tuan thd cac nghia vu khac theo cac Quy Binh Phap Luat C6 Lién Quan.

MO TAI KHOAN VA SU’ DUNG DICH VU

Khach Hang c6 thé mé Tai Khoan théng qua K PLUS Viét Nam hodc 'ng Dung Cho Vay KBank. Khach

Hang phai la ngwdi Viet Nam, khéng cé quéc tich khac, tir 18 tudi tré1én, cé da néng lwe hanh vi dan sw

theo quy dinh clia phap luat. Viéc mé tai khoan dwoc hoan tat khi KBank théng bao cho Khach Hang cac

thong tin chi tiét vé Tai Khoan qua K PLUS Viét Nam hodc kénh khac nhw dwoc KBank cong bb tai tirng
thoi diém.

Tén Tai Khoan phai 1a tén day du cta Khach Hang. Khach Hang khéng dwoc phép s dung tén hodc bi

danh khac hay cho phép nguwdi khac lam ngwdi thu hwéng Tai Khodn clia minh hodc m& mét tai khoan

chung cung véi nguoi khac. Nguwdi thy hwédng thye sy cdia Tai Khodn chi dwgce la ngudi tw minh mé Tai

Khoan.

Trir trwdng hop dwoc Kbank chap thuan trwéc bang van ban, Khach Hang khéng dwoc phép chuyén giao

toan bd hodc moét phan bét ky quyén vahodc loi ich vahodc nghia vu ndo clia minh theo Tai Khoan va

cac Didu Khoan Va biéu Kién nay cho ngudi khac.

Khach Hang cé thé thuc hién cac giao dich khac nhau lién quan dén Tai Khodntheo quyét dinh ctia KBank

théng qua cac kénh cung cép dich vu nhw sau:

(a) K PLUS Viét Nam: Khach Hang cé thé thwc hién cac giao dich va xem théng tin Tai Khoan do
KBank cung cap, thwc hién chuyén khoan chuyén tién trong cling ngan hang va lién ngan hang),
yéu cau cung cap théng tin sé dw va lich st¥ giao dich,

(b) Cac chi nhanh clia KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED tai Viét Nam: Khach Hang
c6 thé gui, rat tién, chuyén khoan hay s dung céac dich vu khac sé& dwoc KBank cung cép tai
tirng thoi diém.

Téng gia tri giao dich ghi ng) khéng vwot qua 100 triéu ddngthang/Khach Hang.

Néu Khach Hang thay dbi s6 dién thoai di déng clia minh hodc x6a K PLUS Viét Nam, Khach Hang van

c6 thé s dung cac dich vu ctia KBank tai KBank. Sau khi tai lai K PLUS Viét Nam, néu Khach Hang st

dung s6 dién thoai di d6ng mai, Khach Hang can théng bao thay ddi nay cho KBank trwéc khi ding nhap
vao K PLUS Viét Nam.

Khach Hang chi c6 thé thwe hién gi tién vao Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han va nhan thanh toan tir Tai

Khoan Tién Gi Cé Ky Han théng qua Tai Khoan Thanh Toan cla chinh Khach Hang dwoc dang ky véi
KBank

TIEN LAI VA PHi

KBank sé& cong bd cac mirc I4i sudt va cac khoan phi ap dung cho Tai Khoan trén trang théng tin dién tc
ctia minh vahodc cac kénh thdng bao khac. Tién I3i dwoc tinh trén co sé mét ndm cé 365 ngay.

Lién quan dén Tai Khoan thanh toan, tién 1ai dwoc tinh dwa trén sd dw vao cudi ngay va sé ngay duy tri
sb du trén thyc té. Lién quan dén Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han, tién I&i dwoc tinh dwa trén sé tién gbc
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dwoc duy tri trong sudt ky han guvi tién k& tlr ngay gli tién cho dén ngay dao han (khéng bao gdm ngay
dao han.

Tién 1ai nhan dwoc tir Tai Khoan Tién Gri Cé Ky Han theo l3i suat dwoc xac dinh tai Bang Ching Tai
Khoan ctia Khoan Tién Gt C6 Ky Han va/hodc Béng chirng giao dich sé dwoc thanh toan vao Tai Khoan
Thanh Toan dwoc chi dinh ctia Khach Hang.

Déi v&i Tai Khoan va Tién g c6 thoi gian ké tir ngay gii tién cho dén khi thanh toan day da dwéi mot
(01) ngay, thi ky tinh I3i 1a khang (0) ngay.

Tién I4i va cac khoan phi phai dwoc thanh toan, tuan tha theo cac han mirc va han ché néu tai cac Quy
Dinh Phap Luat Cé Lién Quan hodc do NHNN quy dinh tai tieng thoi diém

Tai tirng thoi diém, KBank cé quyén thay ddi cac murc I3i suét hodc co ciu tinh 14 hay cac khoan phi ap
dung cho cac Tai Khoan ma khéng can théng bao trwéc cho Khach Hang. Trong truéng hop KBank thay
dbi cac murc 14i suét, thong bao vé sw thay ddi nay sé dwoc hién thi & vitri ndi bat trén trang théng tin dién
ttr cla KBank vahodc kénh thong bao khac dworc KBank cong bé tai tirng thoi diém.

Khach Hang déng y thanh toan phi duy tri Tai Khoan vahodc cac khoan phi hodc chi phi khac, bao gdbm
nhwng khéng gi¢i han trong phi rut tién ap dung cho céac giao dich rat tién thanh toan bu trir khac ving,
phi chuyén khoan théng qua Gy quyén cho KBank ghi no cac khoan phi nay tir Tai Khoan theo cac Diéu
Khoén Va Diéu Kién dwoc KBank cong bé tai tirng thei diém. Trong truéng hop khong cé di sé dw dé triy
phi, KBank cé quyén tir chéi giao dich lién quan clia Khach Hang.

Néu KBank phai khai va ndp béat ky khoan thué nao ap dung dbi v&i tién 1ai Iy tich cia khoan tién gl
trong Tai Khodn nhung KBank chwa khau trlr cac khodn thué nay, Khach Hang déng y Gy quyé&n cho
KBank ngay lap ttrc khau trir cac khoan tién nay tir Tai Khodn dé& ndp thué ma khoéng can théng bao truéc
hodc cung cap bt ky bang chirng nao vé& viéc khau trir cho Khach Hang.

Vao ngay dao han (@& tranh nhadm I&n, bao gdm ca trudng hop ngay dao han d6 khéng phai la Ngay Lam
Viéc), KBank s& chuyén tién gbc va/hodc tién |4i clia Tai Khoan Tién Glri C6 Ky Han vao Tai Khoan Thanh
Toan dwogc chidinh cia Khach Hang.

KBank c6 thé cho phép Khach Hang rut tién glri ¢é ky han trwéc ngay dao han cla khoan tién gt lién
quan sau khi Khach Hang dwa ra yéu cau theo mau dwoc Ngan Hang quy dinh vao tirng théi diém. Khach
Hang khéng dworc rat mét phan khoan tién gl trwéc khi dao han, ma phai rat toan bo. Khach Hang déng

y réng |ai suét ap dung véi sb tién dwoc rat trwdc khi dao han la I5i suat ap dung véi tién givi khéng ky
han do KBank céng bb tai thoi diém rut tién trwde khi dao han cho théi han tir ngay givi tién dén ngay
trwdc ngay rat tién trudc khi dao han.

Khoéng ap dung viéc guvi tién bd sung trong ky han. Khach Hang can phai mé& méi mot Tai Khoan Tién
GUi Cé Ky Han va chon ky han méi cho khoan tién givi b sung

Truwong hgp Tai Khoan Thanh Toan dworc chi dinh ciia Khach Hang bj Tam Khéa, bi phong téa hodc déng
ho&c co6 bat ky thay dbi nao khac vé tinh trang tai khodn ma khién cho viéc nhan cac khoan thanh toan
Tién Glri Co Ky Han khéng thé thuwe hién dwoc, thi KBank c6 thé tam thi gitr cac khoan thanh toan Tién
GUWi C6 Ky Han khi dén han bao gdm ca tién gbc va tién Iai cho dén khi Khach Hang dang ky véi KBank
mot tai khodn thanh toan khac dé nhan cac khoan thanh toan tir Tién Gii C6 Ky Han. Bat ky khoan tién

nao dwoc KBank ndm gilr tam thdi trong khodng thoi gian dwoc dé cap trén day sé khong phat sinh 14i.
Néu Tai Khoan Thanh Toan dwoc chi dinh cia Khach Hang bj Tam Khéa Tai Khoan, bi phong tda hodc
doéng hodc cé bat ky thay déi nao khac vé tinh trang tai khodn ma khéng &nh hwéng dén viéc nhan tién
gbc varhoac tién 14i tir Khodn Tién Glri Cé Ky Han khi dén han, thi KBank sé& chuyén tién gbc va/hoac tién

18i d6 vao Tai Khoan Thanh Toan dwoc chi dinh

PONG TAI KHOAN
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KBank cé quyén déng Tai Khoan trong cac trwéng hop sau:

(a) khi Khach Hang c6 yéu cu béng van ban, vai didu kién 1a Khach Hang da thyc hién day ditoan
bd moi nghia vu lién quan dén Tai Khoan,

(b) khi Khach Hang qua doi, bi tuyén bd qua ddi, mét tich hodc mat nang lwc hanh vi dan sw,

(c) trong trweong hop Khach Hang vi pham bét ky Diéu Khoan Va Diéu Kién hodc Quy Dinh Phap
Luat Co6 Lién Quan nao,

(d) trong trwdng hop Tai Khoan tré thanh Tai Khoan Khéng Hoat Dong, Khach Hang ddng y rang
KBank sé& ngay lap tirc khau trir tr Tai Khodn dé thanh toan cac khoan phi khéng hoat déng
méu cé)theo mrc phi dwgc KBank quy dinh tai tirng thei diém,

(e) khi s6 dw Tai Khoan bang 0,

() KBank phat hién hodc c6 ly do dé tin rang Khach Hang dang s dung Tai Khoan cho muc dich
b4t hop phap, phi phap hodc trai véi chudn muc dao dirc,

(9) KBank phat hién hodc cé Iy do dé tin ring tai liéu hodc tuyén bd do Khach Hang cung cép cho
KBank la khéng chinh xac, khéng trung thwc,

(h) khi Khach Hang gian 1an cho phép bén th ba s& dung Tai Khodn dé& nhan hoéc rut tién,

(i) Trong trwdng hop KBank phat hién Khach Hang mé& Tai Khodn khéng dung loai hoac khéng
tuan thd quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (NHNN) hodc phap luat hién hanh, KBank
c6 quyén doéng Tai Khoan. hodc

0 céac trwong hop khac theo quy dinh clia cac Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay, théa thuan khac
gitra Khach Hang va KBank (néu c6), quy dinh ndi bd ctia KBank va Quy Binh Phap Luat Cé
Lién Quan.

KBank sé& thong bao cho Khach Hang vé quyét dinh déng Tai Khodn vao hodc trwéc ngay déng Tai
Khoan. Sé du trong Tai Khoan sé khong duoc tinh 13i k& tir ngay théng béo. Trong trwéng hop Khach
Hang la ca nhan chét hoadc bi tuyén b 1a da chét, mét tich hodc méat ndng lwc hanh vi dan sw, KBank sé
thdng bao cho ngudi giam ho hodc nguwdi thira ké hop phap ctia Khach Hang.

S6 du trwdc thoi diém déng Tai Khodn (bao gdm sbé dw téi thidu va viéc dong Tai Khodn Khéng Hoat
bong) sé dwoc xt ly nhw sau:

(a) thanh toan cac khoan no dén han, qua han va cac khoan tién 14i, chi phi hop I& phat sinh trong
qua trinh quan ly Tai Khoan va cung cép cac dich vu thanh toan theo quy dinh ctia KBank;

(b) thanh toan theo yéu cau ctia Khach Hang; nguoi giam ho, dai dién hop phap ctia Khach Hang
trong trwdng hop Khach Hang dui 15 tudi, hodc han ché nang lwc hanh vi dan sw, mat néng
lwc hanh vi dan sw; nguodi thira ké hop phap, ngwdi dai dién thira ké trong trwdng hop Khach
Hang la ca nhan bj chét, bi tuyén bd la da chét, méat tich; va

(c) thanh toan theo quyét dinh cla toa an.

Khi déng Tai Khoan theo yéu cau clia Khach Hang, Khach Hang phai déng Tai Khoan va nhan tién mat
(néu co) trong Tai Khodn vao ngay déng tai khoan hodc chuyén s dw con lai vao bat ky tai khoan tién
glri nao tai bat ky ngan hang nao dwoc Khach Hang chi dinh. Khach Hang sé phai tra cac khoan phi phat
sinh t giao dich chuyén tién nay. KBank sé& chuyén tién gbc va tién I4i Ity tich (néu c6) bang tién mat
ho&c ghi c6 vao tai khodn tién gvi do Khach Hang chi dinh va déng Tai Khoan ngay lap tirc,

SAO KE TAI KHOAN, THONG BAO VA QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Khach Hang phai xem xét cac giao dich da dwgc ghi lai trong lich st giao dich hodc sao ké Tai Khoan va
thdng bao cho KBank bét ky sai sét, bat thwérng, sai biét, khiéu nai hodc khoan ghi no' hodc khodn muc
trai phép nao.

Khach Hang ddng v tra phi yéu ciu sao ké tai khoan méu cé)theo mirc phi do KBank quy dinh tai tirng
thoi diém.
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KBank khong thé phat hanh vahodc cung cap sao ké tai khoan cho Tai Khoan Khéng Hoat Bong hodc
tai khoan khong con hoat déng trong mét khoang thoi gian do KBank xac dinh. KBank ciing c6 thé ngirng
phat hanh vahoadc cung cip sao ké tai khoan néu khdng cé yéu ciu cung cap sao ké hodc khong thé
chuyén phatsao ké vi bat ky ly do gi.

Khach Hang cé thé thuwc hién bat ky yéu cau truy van hodc khiéu nai nao vé& giao dich théng qua Trung
tdm K-Contact hodc cac phwong thirc khac do KBank quy dinh tai tieng théi dieém. Khach Hang xac nhan
réng KBank c6 thé ap dung cac bién phap can thiét d& xac minh danh tinh ctia minh néu Khach Hang gwi
yéu cau hoac khiéu nai qua Trung tdm K-Contact 6 ghi am).

Khi nhan dwoc yéu cau truy van hodc khiéu nai ctia Khach Hang gtvi dén KBank qua Trung tam K-Contact
ho&c cac kénh khac clia KBank méu cé), KBank cé trach nhiém giai quyét yéu cau hoac khiéu nai cia
Khach Hang trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau truy van hodc khiéu nai lién quan. Trong
thoi han 5 Ngay Lam Viéc (hoac thoi han khac dwoc Quy Binh Phap Luat Cé Lién Quan quy dinh tai tirng
thoi diém) ké tr ngay Khach Hang dwoc théng bao vé két qua giai quyét yéu clu, KBank sé bdi hoan cho
Khach Hang moi tén tht lién quan dén dich vuigiao dich bi khiéu nai khoéng phai do 16i ctia Khach Hang.
Trong trwérng hop hét thdi han néu trén, KBank va Khach Hang sé thao luan dé théng nhat vé giai phap
trong th&i han 15 Ngay Lam Viéc tiép theo hodc theo thdi han khac theo cac Quy Pinh Phap Luéat Co
Lién Quan tai trng thoi diém)

Trir khi KBank c6 théa thuan khéc, trong trwdng hop Khach Hang phat hién bt ky sai sét nao lién quan
dén cac dich vu ctia Kbank, hodc néu xay ra sw ¢ doi héi phai tam thoi hiy bé toan b hodc mot phan
cac hoat déng lién quan dén cac dich vu ctia Kbank ho&c néu viéc hay bé dé bi thu hdi, Khach Hang c6
thé lién hé véi KBank qua Trung tam K-Contact theo sb dién thoai: +84 28 3821 8888 hoac kénh khac do
KBank quyét dinh. Sau khi hoan tt cac thao tac theo quy trinh ctia KBank, KBank déng y hiy bé dich vu
trong thoi han do KBank quyétdinh va théng bao ngay cho Khach Hang vé viéc nay. Khach Hang sé chiu
trach nhiém vé cac hanh vi va giao dich dwoc thye hién trwdc thdi diém hiy bd. Trong trwéng hop néu
trén, KBank cé quyén bd qua moi y&u cau trai véi ndi quy/quy dinh ciia KBank, Quy Binh Phap Luat C6
Lién Quan, co quan Nha nwéc co thdm quyén vahodc NHNN.

Néu Khach Hang phat hién bt ky sai s6t ndo lién quan dén viéc thanh toan vahodc chuyén tién hodc
néu xay ra sw cb doi hdi phai tam thdi hily bd cac hoat dong lién quan dén dich vu nay, Khach Hang can
cung cap théng tin vé ngay, gio, bén lién quan, so tién va loai giao dich hoac cac théng tin khac ma Kbank
yéu cau. KBank sé tién hanh kiém tra dwa trén nhirng thong tin da nhan dwoc, xem xét s viéc xay ra va
khac phuc cac sai sét (néu co), dwachi yéu trén cac quy tac va quy dinh cta KBank, Quy Binh Phap Luat
C6 Lién Quan, co quan Nha nwédc c6 thdm quyén vahodc NHNN.

BAt ky sw cham tré hodc mién trlr ndo ctia KBank trong viéc thuc hién cac quyén ctia minh theo cac Quy

Binh Phap Luat C6 Lién Quan hay cac Piéu Khoan Va biéu Kién nay sé khong dwoc xem nhw KBank ti
bé cac quyén ctia minh hay cho phép Khach Hang cé hanh vi vi pham cac quy dinh va tai liéu néi trén.

BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU LIEU

Khach Hang ddng y va chp thuan cho KBank x{ ly dir liéu clia Khach Hang, bao gdm di liéu ca nhan
(gdm di¥ liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam) va di liéu khéng phai 1a di liéu ca nhan nhw
thong tin tai chinh, dwoc cung cAp cho va/hodc thu thap béi KBank (tuy tirng trwong hop) dé ky két cac
Didu Khoan va biéu Kién nay va cung cap cac dich vu can thiét trong pham vi phap luat hién hanh cho
phép, nham muc dich (i) cung cap cac dich vu can thiét, (i) hoan tt yéu ciu ctia Khach Hang truéc khi
cung cap dich vy, (i) giao cho bén th ba hd tro dich vu, bao gdm nhung khéng giéi han trong céng nghé
thong tin va truyén thong, (iv) chuyén giao quyén va/hodc nghia vu, (v) quan ly khiéu nai, (vi) tuan thd Quy
Binh Phap Luat Cé Lién Quan, va/hoac (vii) quan 1y rdi ro. Ngoai ra, Khach Hang ciing déng y va chap

thuan cho KBank tiét 16 va chuyén giao cac théng tin clia Khach Hang dwoc dé cap & trén & pham vi
trong nwéc hodc nwéc ngoai cho (i) KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED va cac cong ty lién
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két/cong ty con clia KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED, (i) cac nha cung cép dich vu thué
ngoai, (iii) dai dién cta KBank, (iv) di tac kinh doanh, (v) nha thau phu, (vi) lién minh lién két thuwong
hiéu, (vii) cac bén nhan chuyén nhuwong quy&n/nghia vu du kién,(viii) cac bén nhan chuyén nhuong
quyén/nghta vu va (ix) cac nha cung cép dich vu dién toan dam may.. Khach Hang déng y va chap thuan
cho KBank tiét 16 di¥ liéu va/hodc thong tin ca nhan va ciing ddng y va chap thuan cho cac bén th ba néi
trén xr ly di¥ liéu ca nhan va/hodc théng tin clia minh cho cac muc dich twong tw. Khach Hang cé céc
quyén va nghia vu theo quy dinh clia phap luat va Chinh Sach V& Quyén Riéng Tw clia KBank lién quan
dén céc thong tin ca nhan ctia Khach Hang do KBank thu thap va/hodc xi ly, bao gdm nhuwng khong gidi
han b&i quyén dwoc biét, quyén ddng y, quyén truy cap, quyén rit lai sy ddng y, quyén xéa di liéu, quyén
han ché x(r ly di liéu, quyén cung cap di liéu, quyén phan di xt ly dir liéu, quyén khiéu nai, t6 céo, khéi
kién, quy&n yéu cau bdi thweng thiét hai va quyén tu bao vé. Dé biét thém théng tin, vui long tham khao
Chinh Sach Vé Quyén Riéng Tu tai dia chi:

https://www.kasikornbank.com.vn/VN/about/Pages/Privacy-Policy.aspx

Ngoai ra, v&i muc dich cia diéu khodn nay, “xt ly” dir liéu ca nhan cé nghia la mét ho&c nhiéu hoat déng
tac dong t6i div liéu ca nhan, nhw thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu triy, chinh stra, cong khai, két
hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoéa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cép, chuyén giao,
x06a, hdy di¥ liéu ca nhan hodc cac hoat déng khac cé lién quan.

8.2. Bang cach ky két cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Khach Hang qua day chap nhan va dong y réng
Khach Hang tw nguyén ddng y vé&i viéc x ly di¥ liéu ca nhan cla Khach Hang tuan theo va phuc vu cac
muc dich dwoc quy dinh cu thé tai Didu 8.1 & trén khi d& biét r6 (i) loai di¥ liéu ca nhan duoc x@ ly, (i)
muc dich x& ly di¥ liéu ca nhan, (iii) té chirc, ca nhan dwoc x& ly di¥ liéu ca nhan, (iv) cach thire xi 1y, (v)
hau qua, thiét hai khdng mong mudn cé thé xay ra, (vi) thdi gian bat dau va thoi gian két thuc x& ly di
liéu va (vii) cac quyén va nghia vu clia Khach Hang theo quy dinh clia phap luat hién hanh déi véi dir lieu
céa nhan ctia Khach Hang. Khach Hang qua day xac nhan réng Khach Hang da dwoc théng bao réng mot
sb hoac toan bo div liéu ca nhan dwoc x& ly 1a div liéu ca nhan nhay cdm theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

8.3. Trong trwéng hop Khach Hang cung cép cho KBank théng tin ctia ngudi khac dé phuc vu cho bat ky hoat
déng nao lién quan dén muc dich néu trén, Khach Hang xac nhan rédng Khach Hang da c6 dwoc chap
thuan cla nguwdi d6 hodc da dwa vao co sé hop phap khac khi cung cap théng tin ciia ngwdi néi trén cho
KBank va Khach Hang da théng bao cho nguwdi nay vé chi tiét ctia viéc thu thap, st dung vahodac tiét 16
thong tin theo Chinh Sach V& Quyén Riéng Tw néi trén.

9. CAC QUY PINH CHUNG

9.1. Cac bidu Khoan Va Diéu Kién nay va cac giao dich phat sinh lién quan sé dwoc diéu chinh va dién giai
theo phap luat Viét Nam.

9.2. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan t&i cac Didu Khoan Va Bidu Kién nay (bao gdm ca céc tranh
chap ngoai hgp ddng hay lién quan t6i sw ton tai, hiéu lwc, chdm dit hodc hau qua vé hiéu clia cac Didu
Khoan Va biéu Kién)sé dwoc dé trinh va gidi quyét chung thdm tai tda an cé thdm quyén cia Viét Nam.

9.3. Trong trwéng hop cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay dwoc 1ap béng ca tiéng Anh va tiéng Viét va cé mau
thuan gitra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Anh sé& duoc wu tién ap dung.

9.4. Néu bat ky mot hodc nhidu Didu Khoan Va biéu Kién cta cac Piéu Khoan Va Piéu Kién hodc mot phan
clia cac Didu Khoan Va biéu Kién tré nén khong cé hiéu luc, bat hop phap hodc khéng thé thuc thi theo
b4t ky quy dinh phap luat hién hanh nao tai bat ky quéc gia hodc vung Ianh thd nao thi Bidu Khoan Va
Diéu Kiénlién quan sé khéng anh hwéng dén tinh hop phap, hiéu lwc va kha nang thuc thi clia cac Didu
Khoan Va biéu Kién con lai.

9.5. Khach Hang déng y réng KBank cé thé thuc hién cac thay dbi déi véi cac Didu Khoan Va Diéu Kién ma
KBank cho la phi hop. Trong trwéng hop d6, KBank sé cong bd cac Didu Khoan Va Diéu Kién stra ddi
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trén trang thong tin dién tl cia minh vahodc théng bao cho Khach Hang vé& nhirng thay déi nay qua bét
ky kénh nao ma Khach Hang cung cép cho Kbank hodc mét kénh khac ma KBank cho 1a phi hop.Nhitng
thay d6i sé& cé hiéu lwc vao ngay dwoc néu trong thdng bao ctia KBank. Khach Hang dwgc xem 13 da ddng
y v&i cac Didu Khoan Va Diéu Kién stra dbi néu Khach Hang tiép tuc duy tri Tai Khodn ctia minh va st
dung céc dich vu ctia KBank sau khi nhan dwoc théng bao. Trong truérng hop Khach Hang khéng ddng y
v&i Didu Khoan Va Diéu Kién stra ddi, Khach Hang cé thé doéng Tai Khoan cia minh va chdm dit viéc
st dung cac dich vu clia Kbank.

Khach Hang xac nhan réng Khach Hang da doc, hidu va ddng y chiu sw rang budc theo cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién trén moi phuong dién. Khach Hang ciing ddng y rang cac Diéu Khoan Va biéu Kién cling
cac stra ddi clia né hay tai liéu khac dwgc KBank cung cAp cho Khach Hang lién quan téi bat ky dich vu
nao clia KBank sé tao thanh mét hop déng cé hiéu lwc va rang budc gitka Khach Hang va KBank.

Moi giao dich gi, rut, chuyén tién va thanh toan cac hang hoéasdich vu, tién ich cong cdng hodc cac chi
phi khac sé& dwoc thwc hién theo cac tiéu chuan va didu kién do KBank quy dinh. Khach Hang cé thé thuc
hién cac giao dich néu trén thong qua cac kénh cua KBank, bao g6m K PLUS Viét Nam, KBank hoc bat
ky kénh nao khac do KBank cung cép tirng thei diém. Trivtrworng hop KBank cé quyét dinh khac di, cac
giao dich dwoc thuwc hién theo cac Bidu Khoan Va Didu Kién dbi véi mbi dich vu clia KBank sé dwoc xem
14 hop |& va c6 hiéu lwc rang budc dbi véi Khach Hang ma khéng can chudn bi bat ky tai liéu hodc bang
chirng ndo cho méi l1an glvi hodc rut tién.

Néu trong twong lai KBank cho phép Khach Hang Gy quyén va/hoac phat hanh gidy dy quyén dé rat tién
tr Tai Khodn va Khach Hang Gy quyén vahodc chi dinh cho bén thr ba thay mét Khach Hang rat tién tiy
Tai Khoan, Khach Hang ddng y rang trong trwdng hop Khach Hang qua d&i ma nhirng ngudi thiva ké
ctia Khach Hang khéng gtvi thong bao bang van ban cho Kbank va trong trwéng hop KBank da thanh
toan khoan tién lién quan cho ngudi dwoc Gy quyén vahodc ngudi dwoc Khach Hang chi dinh trwdc khi
KBank nhan dwgc thong bao ndi trén thi viéc thanh toan clia KBank la dung va dwgc phép. KBank sé
khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao déi véi nhirng ngudi thiva ké ctia Khach Hang.

Khach Hang cé quyén dwoc nhan cac Bang Chirng Vé Giao Dich va kiém tra sao ké Tai Khoan théng qua
cac kénh/dich vy dwgc KBank quy dinh.

Trong trudng hop Khach Hang cé bat ky khoan no ¢é hay khéng c6 bdo ddm nao ma chua thanh toan
véi Kbank thi Khach Hang ddng y ty quyén cho KBank ghi no' vao Tai Khodn dwoc mé tai KBank hodc
khAu trlr vao cac khoan tién thudéc quyén ndm gil» vashodc quyén quan ly ctia KBank ma khéng xét dén
cach thirc dwoc KBank ap dung dé cé khoan tién givi, quyén s& hibu vahodc quyén quan ly dbi véi cac
khoan tién d6 dé c6 thé thanh toan ngay 1ap tlrc cac khodn ng vahoac trach nhiém ctia Khach Hang ma
khéng can théng bao trwérc. KBank sé glri bang chirng ghi no tai khoan cho Khach Hang.

Bang Chirng V& Giao Dich dwoc tao ra théng qua K PLUS Viét Nam c6 thé dwoc st dung gibng nhw
bang chirng giao dich thwc té, phiéu ndp tien dwoc tai ra tai KBank hoac thong qua cac kénh khac cla
KBank.

Khach Hang déng y rang trong tredng hop Khach Hang mé Tai Khoan théng qua K PLUS Viét Nam hodc
kénh/dich vu khac méu cé)do KBank quyét dinh va déng y véi cac Biéu Khodn Va Diéu Kién nay théng
qua Dich vu K PLUS hodc kénhdich vu khac mnéu cé)theo quyét dinh ctia KBank tlly tirng trwérng hop)
thi Khach Hang s& str dung Cong Cu Chuyén Tién dé chap nhan/xxac nhan Dir Liéu Giao Dich, cac dich
vu ctia KBank hodc kénhdich vu khac méu cé)theo quyét dinh clia KBank tly tirng trwérng hop) va ddng
y rang Di¥ Liéu Giao Dich dwoc thuc hién bing cach siv dung Cong Cu Chuyén Tién sé& dwoc coi la ban
goc dwoc ky trye tiép, hoan toan cé hiéu lwc rang budc va cé day du hiéu lwc va gia tri phap ly vao ngay
chap nhanxxac nhan st dung Céng Cu Chuyén Tién. Khach Hang ddng y réng KBank c6 thé str dung D
Liéu Giao Dich nay 1am béng chirng gbc va hop phap cho viéc Khach Hang mé Tai Khoan ciing nhw cho
bat ky tha tuc phap ly nao trén moi phwong dién.
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Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Str Dung Thé Ghi Nos ciia NGAN HANG DAI CHUNG TNHH KASIKORNBANK

— Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh

Céc diéu khoan va didu kién nay sé dwoc ap dung cho nguwoi déng ky Thé Ghi No' (nhw dinh nghia dwéi
day) théng qua (rng dung K PLUS Viét Nam (nhw dinh nghia duéi day) va dwoc chap thuan 1a chd Thé Ghi No.
Chl Thé theo day ddng y chiu sw rang budc va tuan thi cac diéu khoan va didu kién str dung Thé Ghi No' (“Cac

Diéu Khoan va Diéu Kién”):

Céc diéu khoan sau day sé co cac dinh nghia nhuw sau:

“ATM”

“Cac Cong Cu Chuyén Tién”

“KBank”

“K PLUS Viét Nam”

“Cac Ngan Hang Thanh Vién”

“Thé Ghi No”

“Td Chirc Phat Hanh Thé”

refers to

1a

may rat tién tw dong (ATM) ctia KBank va/hodc cac Ngan Hang
Thanh Vién

Thé Ghi No va/hoéc Mat KhAu va/hodc ma PIN va/hodc ma s6 Thé
Ghi N (s6 ID clia Thé Ghi No') va/hodc ma sb Thé Ghi No va/hodc
ma sb CVV va/hodc Mat Khdu Dung M6t Lan (OTP) va/hoéc bét ky
cac cong cu nao khac ma Cha Thé st dung dé truy cap vao céac
dich vu Thé Ghi N¢' dwoc KBank cung cép theo Cac Piéu Khoan
va Diéu Kién nay.

NGAN HANG DAl CHUNG TNHH KASIKORNBANK — Chi Nhanh
Thanh Phd Hb Chi Minh

&ng dung dich vu ngan hang di déng dwoc KBank cung cap véi tén
goi rng dung K PLUS Viét Nam hoac bét ky tén goi nao khac theo
quy dinh clia KBank ma KBank cho la phu hop.

cac ngan hang hodc té chirc phi ngan hang (néu ap dung) khac
dang tham gia hodc Ia thanh vién clia (Cac) Té Chirc Phat Hanh
Thé

thé ghi no do KBank hoéc cac dbi tac cia KBank (thé ddng thuong
hiéu) phat hanh cho Cha Thé dé thanh toan hang héa va/hoéc dich
vy, rit tién, kiém tra sb dw tai khoan va/hoac déng ky cac dich vu
ngan hang dién tlr hién tai va/hoac trong twong lai cia KBank théng
qua may ATM hoac dé st dung cac dich vu khac sé duwoc KBank
c6ng bé tly tirng thdi didm phi hop véi cac didu khoan va didu kién
dwoc KBank théng bao va/hodc theo cac Didu Khoan va Piéu Kién
nay, bang cach chi ghi no' vao tai khoan tién gtri cia Cha Thé.

Visa International Service Association va/hoac Mastercard
International Incorporated va/hodac China UnionPay Company
Limited va/hoac JCB International Company Limited va’/hoac Cong
Ty Cb Phan Thanh Toan Quéc Gia Viét Nam va/hodc (cac) té chirc
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“May Chap Nhan Thé”

“Théng Bao Giao Dich Thé Ghi
Nq”

“Chu Thé”

“Thwong Nhan”

Ngan Hang KASIKORN
Fr @t 13 KASIKORNBANK

phat hanh thé khac va/hodc cac td chirc khac, tuy thudc vao cac
didu khoan thdéa thuan lién két ma KBank sé& la cac Ngan Hang
Thanh Vién trong twong lai.

Thiét bi chdp nhan thanh toan bang thé/may quet thé (POS) hoadc
cac thiét bj két ndi voi cac dién thoai di ddng hodc cac may tinh
bang hodc cac thiét bi dién t&r trén (rng dung POS hoéc bd tao/dau
doc ma QR hodc ma vach dé phé duyét han murc tin dung tw déng
cla may phé duyét thanh toan ty dong.

théng bao hoac hd so giao dich tir Thé Ghi No'.

mot ngudi dang ky mé Thé Ghi Ng thong qua (rng dung K PLUS
Viét Nam va/hodc cac kénh khac theo quy dinh ciia KBank va dwgc
KBank chép thuan 1a ch Thé Ghi No.

van phong kinh doanh, dia diém cung cap dich vu hodc ngudi ban
hang héa / nguwdi cung cép dich vu chap nhan thanh toan Thé Ghi
No.
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Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung ap dung cho tat ca cac loai Thé Ghi No

Chl Thé dbng y va xac nhan rang KBank cip Thé Ghi No cho Cha Thé dé st dung cac dich vu cla
KBank bang cach ghi no vao tai khoan tién glvi ctia Chi Thé theo quy dinh ctia KBank. Cha Thé chi dwoc
lien két mot Thé Ghi No véi mét tai khoan. Cha Thé chi co thé str dung céc dich vu Thé Ghi No' néu sb
dw trong tai khoan tién gl ciia Cha Thé da thanh toan cho céc giao dich va/hodc phi.

Chu Thé chap nhan rang Thé Ghi No 13 tai san ctia KBank va Chu Thé cé trach nhiém bao quan Thé Ghi
No va khéng dwoc chuyén nhwong, chuyén giao Thé Ghi No' cho ngudi khac.

Chii Thé ddng y s dung Cac Cong Cu Chuyén Tién theo cac diéu khoan va didu kién nhu sau:

Sau khi Thé Ghi No' dwoc cip cho Chi Thé, Chl Thé sé& nhan/thiét 1ap ma PIN theo cac buwdc theo quy
dinh ctia KBank. Cht Thé c6 thé tw thay déi ma PIN bAt c luc nado, si dung quy trinh do KBank cung
cap ma khoéng can théng bao cho KBank.

Cac Cong Cu Chuyén Tién phai dwoc Chl Thé gilr bi mat. Viéc tiét 16 Cac Céng Cu Chuyén Tién dwoc
coi 1a khéng tuan tht Cac Diéu Khoan va Didu Kién. Cha Thé ddng y khong chuyén nhuwong, tiét 16 hodc
chuyén giao Cac Céng Cu Chuyén Tién ho&c thuc hién bat ky hanh ddng nao ma cé thé khién cho Cac
Co6ng Cu Chuyén Tién thudc quyén sé hivu clia ngwdi khac. Cha Thé phai ludn cat gity & noi an toan Cac
Co6ng Cu Chuyén Tién. Néu Cha Thé vi pham cac Diéu Khoan va biéu Kién va Thé Ghi No' da bi st dung,
Chii Thé dbng y chiu trach nhiém vé viéc str dung Thé Ghi No' d6 nhw chinh Chi Thé da tw minh s dung
Thé Ghi No, trir khi Chl Thé cé thé chirng minh ré rang rang Thé Ghi No bi st dung khéng phai do 16i
clia Cha Thé.

Trong trudng hop Cac Céng Cu Chuyén Tién bi mat/bi danh c&p/bi tam ngwng cung cép dich vu hodc
trong trwéng hop Cha Thé quén Cac Céng Cu Chuyén Tién, Chi Thé phai lién hé véi Trung Tam K-
Contact, sb dién thoai: (028) 3821 8888, hoat dong 24 (hai mwoi bén) gie» mdi ngay / 7 (bay) ngay mbi
tuan.

Chii Thé ddng y va chap nhan rang bét ky hanh ddng nao bao gdm (nhwng khéng gidi han) viéc dang ky
va st dung dich vu, phé duyét giao dich, thda thuan/stra ddi/thay d6i/bd sung cac diéu khoan va diéu
kién/dich vu/phi dich vy, ctia KBank va/hoac ngwoi khac, cho du dwgc thie hién béi Chi Thé hodc béi
b4t ky ngudi nao khac st dung Thé Ghi No va/hodc Cac Céng Cu Chuyén Tién, sé dwoc coi la day du
va hop 1& va sé rang budc Chd Thé nhu thé cac hanh dong dé da dwoc thuc hién bdi chinh Cha Thé; va
cac hanh dong d6 sé dwoc coi la dwoc Cha Thé ky két bang chi¥ ky dién tlr va/hodc théng diép div liéu
bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc nhap mat khau (PIN), Mat khdu dung mét lan (OTP), gli Dich vu
nhén tin ngén (SMS), Thé ma tran OTP hodc st dung bat ky céng cu xac minh nao khac nhuw di¥ liéu sinh
trdc hoc (vi du nhw: d4u van tay hodc nhan dang khudn mét) d& ch&p nhan giao dich dién t&r dwoc cung
cap cho KBank, d& lam béng chirng cho giao dich d6; giao dich d6 dwoc coi la hoan chinh va hop 1é ké
tir thoi didém giao dich dwoc xac nhan. Cha Thé ddng y va hoan toan chiu trach nhiém ciing nhw rdi ro
lién quan dén viéc s dung dich vu Thé Ghi No théng qua cac kénh dién t& voi didu kién 13 Cha Thé cé
thé tw thyc hién cac giao dich ma khong can thém bat ky gidy t& hodc bdng chirng ndo dé xac nhan
va/hodc gtvi, ndp cho KBank, trir khi Kbank cé quy dinh khac. Cha Thé sé kiém tra s6 tién méi khi giao
dich dwoc thye hién.

Né&u Chi Thé s dung Thé Ghi No théng qua may ATM va Chi Thé nhap sai 3 (ba) 1an ma PIN c¢é 6 chi
sb, thi Cha Thé sé khong thé st dung Thé Ghi No' va sé phai lién lac véi Trung Tam K-Contact, sb dién
thoai: (028) 3821 8888, hoat ddng 24 (hai mwoi bdn) gid méi ngay / 7 (bady) ngay mét tudn d& mé khoa
thé va khach hang cé thé tw minh thiét 1ap lai ma PIN ctia minh théng qua (ng dung K PLUS Viét Nam.

Chu Thé c6 thé yéu ciu KBank khéa Thé Ghi N bang cach lién lac véi Trung Tam K-Contact, sb dién
thoai: (028) 3821 8888 hoat dong 24 (hai mwoi bbn) gi mbi ngay / 7 (bdy) ngay mébi tudn hodc dén van
phong ctia KBank tir Thir 2 dén Thi 6 tir 8 gi®» 30 sang dén 16 gi® chidu, trir Thi Bay, Chl Nhat va cac
ngay nghi |& theo théng bao clia Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam. Thé Ghi No sé bj khéa trong vong 5
(n&m) phut sau khi KBank nhan dwoc hwéng dan hodc thong bao day da tlr Cha Thé va Cha Thé sé nhan
xac nhan tir Trung Tam K-Contact hodc nhan vién KBank vé viéc khéa thé. Chi Thé sé& khong chiu bét
ky trach nhiém nao phat sinh sau thoi diém chd thé nhan dwoc xac nhan khéa thé tir Trung Tam K-
Contact hodc nhan vién KBank, triv khi KBank c6 thé chirng minh réng nhiing trach nhiém phat sinh d6

13
VERSION 1/2025



10.

1.

Ngan Hang KASIKORN
FF i ER 13 KASIKORNBANK

I& do 16i ciia Chii Thé.

Chui Thé ddng y thanh toan phi dang ky/phi phat hanh thé mai, phi thwéng nién, phi va/hodc céc chi phi
lién quan theo mirc phi quy dinh ctia KBank tuy thudc vao loai Thé Ghi Ng. Chii Thé c6 thé kiém tra va
xem xét théng bao biéu phi theo tirng loai Thé Ghi No khac nhau dwoc dang trén trang thong tin dién ti:
https://www.kasikornbank.com.vn/. KBank sé& théng bao cho Chl Thé vé& bat ky thay déi nao déi véi cac
loai phi d6 theo céac quy dinh phép luat hién hanh trwdc khi ap dung céc loai phi md&i cho cac kénh va
phwong thirc thanh toan ma KBank cho la phi hop. Chii Thé c6 thé xem danh muc céc sé tién bj ghi no
dé thanh toan phi thwdng nién, phi va/hodc chi phi phat sinh trong Théng Bao Giao Dich Thé Ghi N¢
va/hodc sao ké tai khoan tién gri cho dén khi Chu Thé dwa ra thong bao chdm dit viéc siv dung Thé Ghi
No hodc cho dén khi nao KBank thu hoi viéc str dung Thé Ghi No-.

Chl Thé dbng y va Gy quyén cho KBank trlr tién tai khodn theo quy trinh dwoc quy dinh tai Didu 14 dé
thanh toan phi va/hodc céac chi phi lién quan cho dén khi phi va’hoac cac chi phi lién quan dwoc thanh
toan day di. Cha Thé ddng y va chdp nhan ring néu sb dw con lai trong tai khoan tién gtri cia Chu Thé
khong con di dé khau trir, thi Chi Thé sé khéng thé str dung Thé Ghi No' nay cho dén khi Chii Thé thanh
toan day da phi va/hodc chi phi théng qua cac kénh theo cac hinh thirc va phuong thirc do KBank chi
dinh va gtri thong bao cho KBank.

Chuii Thé c6 quyén st dung Thé Ghi No' d& st dung cho cac dich vu clia KBank trong han mirc do KBank
quy dinh. Cha Thé c6 thé téng (dén han murc tbi da da thiét lap) hodc gidm han mirc théng qua cac kénh
do KBank quy dinh. KBank cé quyén thay déi hodc bd sung cac diéu khoan clia cac dich vu néu trén khi
KBank thay phu hop. KBank sé& thong bao viéc thay déi hodc bd sung cac didu khoan nay cho Cha Thé
theo phwong thirc clia KBank va theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

Chu Thé ddng y rang viéc thanh toan bang Thé Ghi No bang bat ky loai ngoai t& nao sé& dwoc thanh toan
b&ng Ddng Viét Nam theo ty gia quy dinh cia T Chirc Phat Hanh Thé ma KBank la thanh vién vao ngay
KBank thwc hién thanh toan dé. Néu sé tién khong ghi béng Do La My, sb tién nay cé thé dwoc chuyén
déi thanh B6 La My trwéc khi dwoc chuyén dbi thanh Ddng Viét Nam dé& KBank thwc hién thanh toan.
Cht Thé c6 thé kiém tra ty gia hd doai d& tham khao tai: VISA:
https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html.

Ngoai ra, Chti Thé dbng y réing KBank c6 quyén tinh phi quy ddi tién té theo ty 1& phan trdm do KBank
quy dinh dwa trén sé tién thanh toan phat sinh d& ngén ngira moi rii ro phat sinh tir viéc quy dbi tién té
do (ty 1€ hién tai la 2,5% hodc ty 1& khac ma KBank cho la phu hop dwoc cho phép theo luat). Trong
trwong hgp KBank nhan dwgc giao dich hoan tra/ghi cé tir thwong nhan hodc ngan hang thanh toan thé,
KBank sé thyc hién hoan tra/ghi cé can cr vao sb ti&én giao dich va sé& khéng hoan lai phi quy déi tién té
cho Chu Thé. Phi quy déi ngoai té co thé thay déi va KBank sé théng bao béng thw dién t&r, théng bao
trong ndi bé rng dung hodc tin nhan SMS hodc cac kénh khac ma KBank cho Ia phu hop cho Chu Thé
vé sy thay ddi d5. Chl Thé c6 thé kiém tra phi quy ddi ngoai té tai “Théng bao vé Phi Dich Vu, Phi Phat
lién quan dén Tién G, Khoan Vay va cac Phi Dich Vu khac, Phi/Phi Dich Vu Thé ATM, Thé Ghi No,

Koy

Dich Vu Chuyén Tién va Céng Cu Giao Dich Ngoai H6i” hién dang dwoc ap dung.

Néu KBank phat hién viéc thanh toan hang héa va’hodc dich vu va/hodc rit tién dang ng® va/hodc bét
thwérng clia Cha Thé, Chi Thé ddng y ring KBank c6 quyé&n ngay lap tirc tam dirng viéc st dung cac
han murc thanh toan hang héa va’hodc dich vu va/hodc rut tién ma khong can théng bao trwéc cho Chu
Thé dé tranh moi thiét hai cho Cha Thé. Sau khi Cha Thé da xac nhan véi KBank rang cac giao dich tai
chinh d6 Ia chinh xac, Chi Thé sé& c6 thé sir dung cac han mirc dé thanh toan hang héa va/hodc dich vu
va/hodc rut tién. Cha Thé ddng y va chap nhan KBank thuc hién cac hanh déng vi sy an toan va loi ich
clia Cha Thé.

Trong trwéng hop Chd Thé mubn st dung Thé Ghi N¢ dé thanh toan hang hoéa va/hodc dich vu trén
Internet hodc cac kénh tryc tuyén, Chi Thé phai dang ky dich vu Mua S&m Truc Tuyén béng Thé K-Debit
theo cac hinh thirc va phwong thirc do KBank quy dinh.

Déi v&i cac giao dich chi tiéu bang Thé Ghi No' ma Cha Thé da yéu cdu Thong Bao Giao Dich Thé Ghi
Nog, KBank sé gtri Thong Bao Giao Dich Thé Ghi No cho Cha Thé thong qua cac kénh va theo dinh dang
va lich trinh do KBank quy dinh. Néu phat hién bt ky giao dich sai nao, Cht Thé sé& théng bao cho KBank
vé& sai sét d6 trong vong 10 (mwoi) ngay 1am viéc ké tlr ngay nhan dwoc Thong Bao Giao Dich Thé Ghi
No theo thoi gian giri thw théng thudng. Tuy nhién, Chi Thé sé& khong bi mat cac quyén clia minh néu
sau d6 Cha Thé chivng minh dwoc rdng mét sb chi tiéu thé hién trong Théng Bao Giao Dich Thé Ghi No
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la khéng chinh xac, khéng phai do 16i hodc so suét ciia Chi Thé. Chi Thé phai givi phan déi trong vong
60 (sau muoi) ngay ké tir ngay nhan dwoc Théng Bao Giao Dich Thé Ghi No tir KBank.

Trwéong hop Cha Thé mudn thay ddi phwong thire nhan Thong Bao Giao Dich Thé Ghi Ng, Chii Thé phai
théng bao cho KBank trwdc it nhat 30 (ba mwoi) ngay lam viéc. Chli Thé ddng y rang KBank sé chi gl
Thong Bao Giao Dich Thé Ghi No qua cac kénh va theo céac dinh dang va lich trinh do KBank quy dinh.

KBank c6 quyén don phwong stra dbi Cac Didu Khoan va biéu Kién nay bang cach givi théng bao cho
Cha Thé trwdc 15 (mwoi lam) ngay lam viéc thong qua thw dién tlr, théng bao ndi bd rng dung (rng dung
K PLUS Viét Nam), tin nhdn SMS hoéc cac kénh khac ma KBank cho la phu hop. Ngoai ra, KBank con
c6 quyén don phwong chdm dirt dich vu Thé Ghi N, thu hdi hodc tir chéi viéc stv dung Thé Ghi N hodc
thu hdi Thé Ghi No béng cach gl théng bao cho Chii Thé trudc 15 (mwdi 1am) ngay lam viéc théng qua
thw dién tlr, thdng bao ndi bd tng dung (rng dung K PLUS Viét Nam), tin nhan SMS hoac céc kénh khac
ma KBank cho la phu hop trong cac trwéng hop sau day:

Chui Thé chuyén nhwong Thé Ghi N cho nguwoi khac hodc cho phép ngudi khac thay mét minh str dung
Thé Ghi No;

Khoéng cé da sé du trong tai khodn dé& thanh toan phi va cac chi phi khac cho KBank;

Chl Thé bi kién trong mét vu an hodc Chi Thé da dwoc yéu cdu khdi phuc hoat déng kinh doanh hodc
bi tiép quan ho&c bi budc téi hinh sw hodc cac co quan nha nwéc hodc co quan cé thAm quyén da ban
hanh lénh tich thu hodc thu héi tai san ctia Chi Thé ho&c tai san ctia Chi Thé da dwoc tuyén bé tré thanh
tai san nha nwoc;
Chu Thé qua ddi, mac bénh man tinh hodc bj tan tat ma KBank cho réng sé anh hwéng dén kha nang tra
no cta Chu Thé;

Chii Thé g&p phai cac van dé khac ma KBank cho la &nh hwéng Ién dén kha nang tra ng ctia Chi Thé;

Chu Thé da lam hodc sir dung cac tai liéu gid mao dé dang ky Thé Ghi N hodc cac dich vu khac lién
quan dén Thé Ghi No hodc dé tranh cac tiéu chi vé tw cach ciia Cha Thé theo luat hodc quy dinh lién
quan do cac co quan giam sat co lién quan cong bb hodc da cé hanh vi ¢ thé bi chirng minh 1 gian 1an
dbéi véi KBank hoac cong chung hoac da cé hanh vi dwgc chirng minh la trai véi phap luat /trat tw cong
cong/dao dirc tét dep;

Cht Thé vi pham bét ky quy dinh nao ctia Cac Diéu Khoan va Didu Kién nay, phap luat, phap Iénh, hién
phép, quy dinh, nghi dinh, hiép wéc, quy tac, bo quy tac, yéu cau va cac lénh da dwoc thdng qua, ban
hanh, thuc hién, cong bd, phat hanh, ky két ho&c dwoc cho 1a dang dwoc ap dung;

KBank nhan thay théng tin trong don dang ky hodc cac tai liéu khac clia Cha Thé 1a khong chinh xac,
khéng day du hodc sai sy that hodc gay hidu 1am dang ké;

Chu Thé thiéu bat ky tiéu chuan nao theo cac quy dinh phap luat hién hanh hodc bat ky cac quy dinh
phap luat hién hanh nao quy dinh r&ng Chi Thé khéng con du tiéu chuén st dung dich vu Thé Ghi No
theo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay; hodc

Néu KBank nghi nge» réng Thé Ghi No da bi ngwoi khac siv dung gian Ian, Cha Thé déng y va xac nhan
réng KBank cé quyén hiy Thé Ghi No ngay lap tirc d& ddm bado an toan cho Chi Thé. KBank s& phat
hanh mét Thé Ghi No mé&i va ddng thdi théng bao viéc phat hanh thé méi nay cho Cha Thé.

Trong trwéng hop KBank thwe thi cac quyén cGa minh tir khoan 13.1 dén 13.10, Cha Thé sé khong thé
s dung Thé Ghi No. D& dang ky Thé Ghi No méi, Chi Thé vui long lién hé véi Trung Tam K-Contact,
sb dién thoai (028) 3821 8888 hoat dong 24 (hai mwoi bbn) gid méi ngay / 7 (bay) ngay médi tuan, hodc
dén van phong ctia KBank tir Thir 2 dén Thir 6, tir 8 gid 30 phut dén 16 gi¢r chiéu, triv Thir Bay, Chi Nhat
va cac ngay nghi 18 theo théng bao clia Ngan Hang Nha Nwdc Viét Nam.

Chii Thé ddng y khdng st dung Thé Ghi N’ d& mua bét ky hang héa/dich vu ndo vi pham phap luat, trai

dao dirc xa hdi hoac trai véi cac quy téc/quy dinh cla co quan nha nwéc, chinh sach ndi bd ctia KBank,

Tb Chirc Phat Hanh Thé hodc cé thé anh hwéng dén hinh anh ctia KBank, bao gém nhuwng khéng gidi

han:

o hang hoa la déi twong d& bao dam thi hanh cac nghia vu phap ly, vi du: hang héa la cac tai san cdm
cd, thé chép, hodc cac nghta vu theo hop ddng/thda thuan thué mua;

o mai moi;
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o hang héa liéen quan dén tranh anh khiéu dam, lam dung tinh duc tré em;

o song bac va danh bac;

cac hoat dong kinh doanh kiém tién ttr cac hoat dong tai chinh (Hinh Thirc Kinh Doanh Chia Sé Thoi
Gian S& Hiru/Str Dung San Phdm/Dich Vu);

céc loai chat ma tuy;

hang hoéa vi pham ban quyén/quyén s& hiru tri tug;

hang héa ciu thanh tit ca cac loai phim anh phan cdm hoéc khiéu dam;

vii khi hodc cac thanh phan clia ching, hodc khi tai va dan duoc;

xuét khau lao ddng / glri lac déng sang nwéc ngoai lam viéc;

Chuyén ti&én va nhan chuyén ti&n, ca trong nuéc va nwéc ngoai

hoat déng kinh doanh |én quan dén cac giao dich tai tro khiing bb

hoat kinh doanh lién quan ngoai hoi;

ban thubc hoéc thiét bi theo don thudc (chi trong trwérng hop thwong mai dién tk);

tiém cam do;

budn ban dong vat bt hop phap;

hoat déng kinh doanh xam pham quyén riéng tw di¥ liéu ca nhan;

giao dich ho&c cong viéc lién quan dén tai san k¥ thuat sé ho&c tién dién te.

cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh clia phap luat Thai Lan va Viét Nam hoac theo théng
bao clia co quan nha nwdc Viét Nam va Thai Lan.

Chu Thé tai day cho phép va Gy quyén cho KBank mét cach vo diéu kién va khéng hiy ngang ghi no
ngay lap tirc bt ky loai tai khoan tién glri ndo ctia Cha Thé dwoc gl tai KBank hodc dwoc mé va duy tri
tai KBank hodc bat ky khoan tién nao thudc quyén s& hivu, quan ly va/hodc Gy quyén cla KBank, bat ké
hinh thirc KBank d& nhan duoc tién, quyén sé& hivu, quan ly va’hodc Gy quyén nao, dé thanh toan cac
khoan no, |& phi, phi dich vu, chi phi, trach nhiém thanh toan, va/hoac cac sb tién khac phai tra cho KBank
clia Chi Thé ma khong can théng béo truwdc. KBank sé& gl bang chirng ghi ng tai khoan cho Chui Thé.

o

O 0O O O 0O 0O O O O 0O O O o o

Né&u Chi Thé khong co hodc khdng co di sé dw trong tt ca cac loai tai khoan tién gl va/hodc bat ky s
tién ndo ma Chd Thé s& hivu khong con di dé thanh toan day du cac khodn no va/hodc trach nhiém
thanh toan, Cht Thé ddng y thanh toan dw ng va/hodc trach nhiém thanh toan con thiéu dé cho KBank.

Chli Thé c6 thé st dung dich vu Thé Ghi No théng qua bét ky k&nh dién t&r nao khac ma KBank cung
cap dé thyc hién cac giao dich lién quan dén Thé Ghi No' nhu kiém tra giao dich va/hodc tam ngung st
dung thé. Cha Thé dbng y tuan tha céc diéu khodn va diéu kién ciing nhw cac phwong phap cla kénh
dién ttr do.

Néu trong twong lai KBank cung cap céac dich vu khac ngoai cac dich vu dwgc quy dinh trong Cac Didu
Khoan va Diéu Kién nay cho Chi Thé va Chi Thé ddng y st dung céac dich vu d6, Cha Thé ddng y KBank
khéng can phéi cung cap thém bang chirng chirng minh.

Chii Thé ddng y tuan tha cac luat, quy téc, quy dinh, I&nh, sé tay, d& nghi hop tac va yéu cau hién tai hay
dwoc stra ddi, bd sung theo tirng thdi diém hodc dwoc ban hanh trong twong lai cia NHNN, toa an, co
quan cé thAm quyén, Ngan hang [trung wong] Thai Lan hay bét ky t6 chirc cé thdm quyén nao khac (tuy
tirng trwdng hop) (goi chung Ia “Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan”). Bat ct khi ndo cé sy thay déi
clia Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan nhw dwoc théng bao béi KBank trong tirng thdi ky, Chi Thé déng
y tuan thi theo sw thay di d6 ma khéng tri hoan. Néu Cha Thé vi pham hodc khéng tuan tha véi Quy
Binh Phap Luat Cé Lién Quan, dan dén KBank phai chiu cac khoan tién phat, bdi thwéng thiét hai va/hodc
chi phi, Chi Thé ddng y chiu trach nhiém thanh toan ngay Iap ttrc cho KBank cac khodn tién phat, bdi
thwdng thiét hai va/hoac chi phi doé.

Viéc thu thap, st dung hodc tiét 16 thong tin

Chii Thé dbng y va cho phép KBank xu ly bat ky di¥ liéu ndo cia Cha Thé, bao gém di¥ liéu c& nhan (gébm
di liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam) va di¥ liéu khong phai di¥ liéu ca nhan, do KBank
cung cap va/hodc thu thap (tuy tirng trwdng hop) cho muc dich (i) cung cép dich vu can thiét, (i) thue
hién yéu cau cta Cha Thé trwéc khi cung cap dich vu, (iii) chuyén nhwong cho cac bén thir ba dé hé tro
cac dich vy, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cong nghé thdng tin va lién lac, (iv) chuyén nhwong cac
quyén va/hodc nghia vu, (v) quan Iy khiéu nai, (vi) tuan tht Quy Dinh Phap Luat C6 Lién Quan, va/hodc
(vii) quan ly rai ro. Ngoai ra, Cht Thé ciing ddng y va cho phép KBank tiét 16 va chuyén giao di liéu néu
trén cha Chu Thé & trong nwédc va/hodc ra nwédc ngoai, cho (i) Tap Boan Tai Chinh KASIKORN PUBLIC
COMPANY LIMITED va cac cong ty lién két/cong ty con ctia Tap Doan Tai Chinh KASIKORN PUBLIC
COMPANY LIMITED, (i) cac nha cung cép dich vu thué ngoai, (iii) dai ly cia KBank, (iv) di tac kinh

16
VERSION 1/2025



19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Ngan Hang KASIKORN
FF i ER 13 KASIKORNBANK

doanh, (v) nha thau phu, (vi) cac di tac lién minh hop tac ddng thwong hiéu, (vii) nguwdi dwoe chuyén
nhwong cac quyén/nghia vu tiém nang, (vii)) ngwdi dwoc chuyén nhuong cac quyén/nghia vu va (ix) cac
nha cung cép dich vu dién toan dam may. Cha Thé ddng y va cho phép KBank tiét 16 di¥ liéu ca nhan
va/hodc théng tin clia Cha Thé va ddng théi ddng y va cho phép cac bén néi trén x& ly div liéu ca nhan
va/hodc thong tin cia minh cho cac muc dich nay. Cha Thé cé cac quyén va nghia vu theo quy dinh cla
phap luat va Chinh Sach V& Quyén Riéng Tw clia KBank lién quan dén cac théng tin ca nhan cta Cha
Thé do KBank thu thap va/ho&c xt ly, bao gdm nhuwng khéng gidi han bi quyén dwoc biét, quyén ddng
y, quyén truy cap, quyén rut lai sy déng y (trong pham vi khéng anh hwéng dén cac nghia vu theo hop
ddng ctia hop ddng vay), quyén xo6a dir liéu, quyefn han ché xt ly dir liéu, quyén cung cép dir liéu, quyén
phan di xt ly di¥ liéu, quyén khiéu nai, t6 cao, khéi kién, quyén yéu ciu bdi thuweng thiét hai va quyén
tw bao vé Dé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh Sach V& Quyén Riéng Tuw tai dia chi:

https://www.kasikornbank.com.vn/VN/about/Pages/Privacy-Policy.aspx

Ngoai ra, v&i muc dich clia diéu khoan nay, “xt ly” di liéu ca nhan co6 nghia la mét hodc nhiéu hoat dong
tac dong téi di¥ liéu ca nhan, nhw thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh slra, cong khai, két
hop, truy cap, truy xuét, thu héi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cép, chuyén giao,
x6a, hlly di¥ liéu ca nhan hoac cac hoat déng khac co lién quan.

Bang cach ky két cac Didu Khoan va Didu Kién nay, Cha Thé qua day ch&p nhan va déng y réng Cha
Thé tw nguyén ddng y véi viéc x& ly di¥ liéu ca nhan ctia Chl Thé tuan theo va phuc vu cac muc dich
dwoc quy dinh cu thé tai Khoan 1 Didu 19 & trén khi da biét rd (i) loai di liéu ca nhan dwoc x@ ly, (i) muc
dich xtr ly di¥ liéu ca nhan, (iii) td chirc, ca nhan dwoc x ly di¥ liéu ca nhan, (iv) cach thie x ly, (v) hau
qua, thiét hai khdng mong mudn co thé xay ra, (vi) thdi gian bét dau va thoi gian két thic xd ly di liéu va
(vii) cac quyén va nghia vu ctia Chu Thé theo quy dinh cla phap luat hién hanh déi véi dir liéu c& nhan
ctia Cha Thé. Cha Thé qua day xac nhan rdng Chi Thé da dwoc thdng bao rdng mét sd hodc toan bo di
liéu ca nhan dwogc xt ly la di¥ liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh clta phap luat hién hanh.

Trong trwérng hop Chi Thé tiét 16 di liéu ca nhan cia ngudi khac cho KBank vi cac muc dich néu trén,
Chu Thé tuyén bb va bao dam véi KBank rang Chi Thé da co dwoc sw ddng y clia ngudi dé hodc cé co
s& phap ly dé tiét 16 di¥ liéu ca nhan ctia ngudi dé cho KBank va da théng bao cho nguéi d6 cac thong
tin chi tiét cha viéc thu thap, st dung va/hoac tiét 16 dir liéu ca nhan theo Chinh Sach Bao Mat noi trén.
Cac Thay Déi clia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay:

Trong trwéng hop céc thay dbi dé lam phat sinh thém nghia vu ho&c rii ro cho Cha Thé, céc thay dbi do
chi c6 hiéu lwc sau khi dwgc sw ddng y clia Chil Thé (dudi bat ky hinh thirc nao).

Trong trwérng hop cé céc thay déi khac véi nhivng thay déi dwoc dé cap trong khoan 20.1 hodc cac thay
dbi vé 1ai suét, tién phat, phi, phi dich vu va cac chi phi khac do t&ng chi phi, Ch Thé ddng y rdng KBank
co quyén thwe hién moi thay ddi ma KBank cho 1a phu hop va KBank sé théng bao cho Chu Thé céac
thong tin thich hop v& nhitng thay déi d6 théng qua thw dién tir, tin nhan SMS, théng bao ndi bd trng
dung (&ng dung K PLUS Viét Nam) hoac cac kénh khac ma KBank cho la phu hop:

a) trwéc it nhat 30 (ba mwoi) ngay lam viéc; hodc
b) dbi voi cac truerng hop khan cp: trudc it nhat 7 (bay) ngay lam viéc bang:
i. thw thdong bao; hoac

ii. thong bao trén trang dién tlr clia KBank.
Trong truwdng hop céc thay dbi dé cé loi cho Cha Thé hodc gidm bét nghia vu cho Chi Thé va co hiéu
lwc ngay lap tirc, KBank sé thong bao cho Chl Thé vé& nhirng thay ddi d6 trong vong 30 (ba muwoi) ngay
k& tlr ngay hiéu lyc.

Néu cé bat ky quy dinh phap luat va/hodc quy dinh ndo yéu cau KBank thwc hién bat ky cong viéc nao
khac lién quan dén cac thay dbi ctia Cac Piéu Khoan va Didu Kién, Cha Thé ddng y v&i KBank tuan tha
quy dinh phap luat va/hodc quy dinh d6. Ngoai ra, Chli Thé ddng y va chap thuan véi KBank rang KBank
c6 da thAm quyén dé thuc hién cac hanh dong lién quan déi véi Cha Thé dé tuan tha cac quy dinh phap
luat va’hodc van ban stra ddi ctia quy dinh phap luat dé.

Trong trwéng hop Chil Thé khdng chap thuan cac thay di hodc bd sung dbi véi Cac Didu Khoan va biéu
Kién, Cha Thé phéi ngirng s& dung Thé Ghi No va hay hiéu lwc ctia Thé Ghi No trong thdi gian sém nhét
c6 thé. Viéc Cha Thé tiép tuc str dung Thé Ghi No sau thoi diém cac thay déi hodc bd sung co hiéu luc
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s& dwoc xem 14 Chi Thé da chép thuan vo didu kién cac thay déi hodc bd sung d6, ma khong cé bat ky
bao lwu ndo va khéng can phai ky két bat ky van ban hay biéu mau bd sung nao.

Chui Thé theo day chap nhan nhirng thay déi dwoc bao gdm trong Cac Piéu Khoan va biéu Kién nay, c6
hiéu lwc ké tir ngay Ngan hang thong bao cac thay déi d6 co hiéu lwc. Mac du KBank cé thé cong bd Cac
Didu Khoan va Piéu Kién da sra ddi trén trang web ctia KBank bét ky Itc ndo hodc thdng bao cho Chu
Thé vé céac stra dbi/thay dbi d6 béng cac phwong thirc khac dwoc phap luat hién hanh cho phép va/hodc
theo thda thuan trong Cac Diéu Khoan va Didu Kién nay, Chu Thé c6 trach nhiém thwéng xuyén xem xét
Céac Diéu Khoan va biéu Kién trén trang web clia KBank va kiém tra cac thay ddi. K& tir ngay cac thay
ddi dwoc déng tai trén trang web clia KBank hodc dwoc théng bao cho Chu Thé théng qua cac phwong
tién lién lac ma KBank st dung, Cht Thé dwoc xem la da chap nhan céac thay dbi do, trir khi Chi Thé
lién hé vé&i KBank qua Trung tdm Dich vu Khach hang, sb dién thoai (028) 3821 8888 hoat dong 24/7,
hodc gl van ban cho KBank dé bay 6 sw khong déng y va théong bao y dinh chdm dut thda thuan véi
KBank cting nhu khéng chép nhan céc thay ddi. Viéc tiép tuc st dung san pham hoac dich vu sé& dwoc
coi la sw ddng y chap nhan va tuan thi cac Cac Piéu Khoan va Diéu Kién da stra dbi.

Déi v&i cac giao dich khong yéu cau xac thue dudi bat ky hinh thirc ndo, bao gébm nhung khong gidi han
& Ma OTP, Cha Thé theo day Gy quyén va cho phép KBank tién hanh x{ ly giao dich tric tuyén ma khéng
can xac thwe d6. Nguoc lai, dbi véi cac giao dich co yéu ciu xac thwe, Chl Thé dwoc xem la da chap
thuan thanh cong giao dich ngay khi hoan tat viéc nhap cac théng tin xac thuc dwoc yéu cau, bao gdm
nhwng khong gi¢i han & di¥ liéu sinh trdc hoc, dau van tay, nhan dang khuén mat, hoac Ma OTP.

Trong trwéng hop bét ky tai liéu, thw tir hodc théng bao nao dwoc KBank gtvi cho Cha Thé theo dia chi
nha riéng hodc dia chi van phong, sd dién thoai di dong hoac dia chi email hodc théng qua bat ky phuong
tién nao khac ma Cha Thé da cung cép trwéc cho KBank, KBank sé cho rang dia chi d6 chinh xac va Cha
Thé thira nhan rang viéc glri dén dia chi d6 da dwoc hoan thanh day du khi cé thong bao da gvi dén dia
chi d6 dwoc dang trén hé thdng ctia KBank.

Néu co bét ky thay ddi nao vé dia chi nha riéng hoac dia chi van phong, sé dién thoai, dia chi email hoac
nghé& nghiép va/hoac thng tin lién quan dén Chi Thé, Cha Thé phai ngay 1ap tirc théng bao va tién hanh
thay déi cac théng tin d6 tai van phong ctia KBank tir Thir 2 dén Thi 6 tir 8 gi¢r 30 sang dén 16 gi¢r chiéu
va thay dbi d6 chi c6 hiéu lwc néu da dwoc KBank chap nhan va ghi lai.

Chu Thé dbng y rang KBank c6 quyén chuyén giao toan bo hodc mét phan cac quyén va/hoac lgi ich
va/hodc nghia vu theo Cac Piéu Khoan va Didu Kién nay cho bat ky ngudi ndo khac ma khéng can cé
thém sw chap thuan ctia Cha Thé.

Chu Thé khong dwoc chuyén nhwong cac quyén va/hodc loi ich va/hodc nghia vy, cho du toan bd hodc
mot phan, theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay cho bat ky ngudi nao khac.

Moi sw cham tré ho&c mién trlr ndo trong viéc thuc hién cac quyén theo luat hodc Cac Didu Khoan va
Diédu Kién nay sé khoéng dwoc coi la viec KBank tir bd cac quyén d6 hodc KBank ddng y cho Chi Thé
thwe hién bat ky hanh déng nao.

Néu bét ky diéu khoan nao trong Cac Diéu Khoén va Diéu Kién nay mau thuan véi hodc khéng tuan thi
cac quy dinh phap luat hién hanh cla Viét Nam, thi cac quy dinh phap luat hién hanh sé dwoc wu tién ap
dung va thay thé diéu khoan lién quan.

Cac diéu khoan va diéu kién str dung Thé Ghi No’ bing may ATM

Chi Thé sé rut ti&n mét tir tai khoan tién gti dwoc lién két vai Thé Ghi No véi sb tién khong vwot qua sb
dw trong tai khoan d6. Sé tién giao dich s& dwoc cap nhat vao tai khoan tién gtvi ctia Chi Thé ngay trong
ngay.

Chii Thé sé dwoc may ATM thdng bao khi may ATM da hét gidy in Thong Bao Giao Dich Thé Ghi No' va
sau d6 Cha Thé c6 thé Iwa chon tiép tuc x ly giao dich néu Cha Thé ddng y. Cha Thé ddng y va xac
nhan rng Chi Thé c6 thé kidm tra sé tién giao dich tir tai khodn tién glri s6 tiét kiém ctia Chd Thé hodc
tr ’ng dung K PLUS Viét Nam. Tuy nhién, giao dich gii ti&n va/hodc chuyén tién vao tai khoan ctia ngui
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khac hoac tai khoan ctia ngan hang khac sé khéng dwoc x ly.

Trong trwdng hop bd sung dich vu, KBank sé& théng bao cho Cha Thé cac théng tin chi tiét, didu khoan
va diéu kién, tiéu chi va phwong thirc lién quan ma Cha Thé cé thé xac minh trwéc khi st dung dich vu.
Sau khi Chai Thé ddng y str dung dich vu d6 (dwoc st dung véi Cong Cu Chuyén Tién), Chi Thé sé dwoc
xem la chiu rang budc cac diéu khoan va diéu kién cuia dich vu d6 ma khéng can phai cung cap bét ky tai
liéu, gidy t& nao khac cho KBank trir khi KBank cé théng bao khac cho Chi Thé.

Cac diéu khoan va diéu kién str dung Thé Ghi No’ dé thanh toan hang héa va/hoic dich vu

Khi str dung Thé Ghi No' dé thanh toan hang héa va/hoac dich vu thay cho tién mé&t, Chi Thé phai xuét
trinh va giao Thé Ghi N cho Thuong Nhan dé Thwong Nhan cé thé cung cap bang ching vé viéc st
dung Thé Ghi No va/hodc sé& tw minh ky vao cac gidy to, tai liéu (theo nhw yéu cau clia KBank) theo cac
dinh dang va phwong thirc do KBank/Thwong Nhan quy dinh, ngoai trir cac don dat hang hoa va/hoac
dich vu v&i Thwong Nhan ch&p nhan thanh toan théng qua théng bao béng 16 néi hodc théng bao bang
van ban cta Chi Thé vé ma sb Thé Ghi No. Trong trwéng hop d6, Chi Thé ddng y rang cac gidy to, tai
liéu va/hodc thong tin don dat hang do Thuwong Nhan va’hodc Té Chirc Phat Hanh Thé cung cép sé la
cac bang chirng vé viéc Cha Thé sir dung Thé Ghi Ng dé& thanh toan hang héa va/hoac dich vu thay vi
tién mét, va 1a chi thi cia Cha Thé yéu cau KBank thwc hién thanh toan hang héa va’hoéc dich vu cho
Thwong Nhan khi Thwong Nhan thu tién hang héa va/hoac dich vu.

Chii Thé ddng y cho phép KBank ghi ng' vao tai khoan tién gtvi cia Chi Thé dwoc lién két véi Thé Ghi
No dé thanh toan cho Thwong Nhan theo cac phwong thirc va tiéu chi do KBank thiét l1ap. Trong trwdng
hop thanh toan dinh ky, KBank sé& ghi no' vao tai khoan tién glvi theo sé tién va thoi gian ma Thuong
Nhan théng bao cho KBank cho méi ky thanh toan, viéc ghi no d6 sé dwoc coi la chinh xac va rang budc
Chi Thé, ma khoéng can dwa ra thém bat ky sy ddng ¥ nao hodc cung cip thém bét ky gidy to, tai liéu
nao khac cho KBank. Néu KBank khéng thé ghi no vao tai khoan tién gt vi bat ky ly do gi, bao gdm
(nhwng khoéng gidi han) viéc sb dw tai khoan tién giri khéng con da dé ghi no hodc méa sbé Thé Ghi No
dwoc thdng bao cho Thuwong Nhan dé bi hily hodc thay ddi va Cha Thé da khong théng bao viéc hiy bé
hoéc thay ddi ctia Thé Ghi No' d6 cho Thwong Nhan, KBank cé quyén gitr lai khoan thanh toan hang hoa
va/hodc dich vu d6 va sé khong ghi no vao tai khoan tién gl 1an niva, xét thay réng viéc ghi ng d6 khong
thanh cong.

Trong moi trwérng hop, KBank sé khdng chiu bat ky trach nhiém nao néu Thwong Nhan tir chéi chap nhan
Thé Ghi No dé thanh toan hang hoéa va/hoéc dich vu.

Néu bat ky hang héa va/hodc dich vu ndo dwoc mua qua Thé Ghi N b 16i hodc hw héng hodc néu Chu
Thé khong hai long véi cac dich vu dwoc cung cép, thi Chi Thé khong cé quyén yéu ciu KBank chiu
trach nhiém va sé& tw minh tryc tiép yéu cdu Thwong Nhan bbi thwdng.

Chu Thé ddng y va xac nhan rang viéc déi hodc tra hang héa va/hoac dich vu sé thuyc hién theo cac yéu
cau ctia Thwong Nhan. KBank khéng tham gia vao bat ky hoat dong ddi, trd hang héa va/hodc dich vu
nao; Cha Thé cé trach nhiém giai quyét viéc ddi hodc trd hang héa va/hoéc dich vu.

Trong trwéng hop KBank da ky két mot hop ddng/thda thuan véi Thuwong Nhan trong dé Cha Thé cé
quyén dat mua hang héa va/hoac dich vu théng qua théng bao bang &1 néi hodc théng bao béng van ban
clia Cha Thé vé ma s6 Thé Ghi No d& Thuwong Nhan nhan dwoc thanh toan tir KBank, Chi Thé déng y
nhw sau:

Né&u Cha Thé phan déi r&ng Cha Thé trén thuwc té hoan toan khong d&t mua hang héa/dich vu hodc yéu
cau dich vu t» Thwong Nhan, thi KBank sé& ngay 1ap tirc tam dirng viéc thanh toan tién tir Cha Thé. Néu
viéc thanh toan tién da dwoc thwe hién trwde khi Cha Thé phan dbi, Cha Thé cé thé khiéu nai véi KBank
theo quy trinh gidi quyét tra soat, khiéu nai ctia khach hang do KBank quy dinh. KBank dwoc mién trach
nhiém di véi moi van d&, tranh chap, khiéu nai, khiéu kién phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé Ghi
No dé thanh toan hang héa va/hoac dich vu, trir trdrng hop cac van d&, tranh chép, khiéu nai, khiéu kién
d6 phat sinh do 16i cia KBank. KBank cé toan quyén quyét dinh két qua cuda viéc giai quyét dé va quyét
dinh d6 dwoc xem la quyét dinh sau cung.

Chu Thé sé khong bi méat quyén hdy bd viéc thanh toan hang héa va’hodc dich vu trong vong 45 (bdn
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muwoi ldm) ngay ké tlr ngay dat hang hoac yéu cau dich vu hoic trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
dén han giao hang hoéa va’hoéc dich vu. Néu Cha Thé chirng minh rdng Chi Thé chua nhan duoc hang
héa va/hoac dich vu hoac chwa nhan dwoc hang héa va/hoac dich vu theo lich trinh, hoac da nhan dwoc
hang héa va/hoac dich vu khéng day di hodc bi hw héng, hodc khéng ding véi hang hoéa/dich vu da dat
hang hodc yéu cau, trong trwéng hop do, KBank sé& tam dirng viéc thanh toan tién tlr Cha Thé. Néu da
thanh toan tién, Cha Thé sé& tw yéu cdu Thwong Nhan bdi thuong. KBank cé thd nhwng khéng cé nghia
vu cung cAp béng chirng ctia giao dich nay néu Chi Thé yéu ciu. KBank dwoc mién trach nhiém dbi voi
moi van d&, tranh chap, khiéu nai, khiéu kién phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé Ghi N dé thanh
toan hang hoéa va/hoac dich vu, trir trirdng hop cac van dé, tranh chép, khiéu nai, khiéu kién do phat sinh
do 16i ctia KBank.

Chti Thé sé& chju moi thiét hai vé tai chinh déi v&i cac giao dich thé Chip/ Chip Contactless va/hodc giao
dich trwc tuyén cé s dung dich vu xac thwc giao dich trwc tuyén dbi véi thé ghi no..

Chu Thé sé chiu moi thiét hai vé tai chinh néu chi thé ¢6 tinh tri hoén théng bao cho KBank vé cac giao
dich dang ngd& hodc gia mao du da nhan dwoc thong bao tir cac kénh théng bao ciia KBank quy dinh tay
tirng thoi diém.

KBank cé quyén tir chéi tiép nhan khiéu nai ctia chi thé trong trwéng hop chi thé khéng déng y cho
KBank khoa thé hodc tri hoan théng bao hoac khéng thong bao ngay véi KBank khi phat hién cac giao
dich dang ng& hoac viéc bi 16 thong tin thé v.v, ...mac du chd thé da nhan dwoc thdng bao tir KBank theo
quy dinh tiy tirng thoi diém.

Chi Thé phai khéa thé hodc théng bao v&i KBank vé& nhitng trwdng hop thét lac, mét cép, 16 thong tin
thé. Chl Thé sé& chiu moi thiét hai vé tai chinh trwéc khi KBank nhan dwoc thdng bao ctia Chi Thé qua
K- Contact Center hodc hé théng KBank nhan dwoc yéu ciu vé viéc khoa thé tir Cha Thé.

KBank sé& giai quyét khiéu nai trong vong 55 (nd&m muwoi I&m) ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan d& nghi
tra soat khiéu nai cia Cha Thé. Trudng hop KBank yéu cdu Chi Thé phan héi théng tin, bb sung chirng
tr tra soat khiéu nai hodc nhan duwoc két qua tra soat khiéu nai théng qua dién thoai cé ghi am,
email,...hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh clia KBank ma Chd Thé khéng phan hdi/tra 161 dung han,
thi KBank sé& x( ly theo quy dinh do KBank/Té Chirc Phat Hanh Thé ban hanh ty tirng thdi diém. Trwéng
hop hét thdi gian khiéu nai tra soat ma van chwa xéc dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi
KBank va Chi Thé trong vong 15 (mwdi 1dm) ngay lam viéc tiép theo sé théa thuan phuwong an x Iy.
Trwong hop KBank, Chl Thé va cac bén lién quan khong thda thuan duoc va/ hodc khéng ddng y véi
két qua xt ly tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap dwoc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

Céc hanh vi bi cdm khi str dung Thé Ghi No:

° Thuwe hién, t6 chirc thwe hién hodc tao didu kién dé ngwdi khac thye hién cac hanh vi giao dich thé
gian lan, gi& mao, giao dich khéng tai Don vi chap nhan thé ( ma khéng phat sinh viéc mua ban
hang hoéa va cung trng dich vu);

e LAy cép, thong ddng dé 14y cép thong tin thé; tiét 16 va cung cép théng tin thé, chu thé va giao dich
thé khéng dung quy dinh clia phap luét;

. Xam nhap hoéc tim cach xam nhap trai phép, pha hdy chwong trinh hodc co s& di liéu cta hé
thdng phat hanh, thanh toan thé, bu triv dién ttr cac giao dich thé;

e Sl dung thé d& thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khiing bd, liva ddo, gian
1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

. Mua, ban, thué cho thué thé hoac thong tin thé.
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