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Cau héi thuong gap

Cau hoi

Cau tra Loi

Toi can lam gi néu toi thay déi thiét bi d&ng nhap?

Né&u ban mudn déi qua 1 thiét bi mdi, ban ¢6 thé tai ('ng dung va cai dat lai K PLUS Vietnam trén
thiét bi mdi. Khi ban m@& &ng dung, nhap ding sé dién thoai da dang ky.

V6i muc dich bado mat, ban sé& phai thuc hién xac thuc bang nhan dién khuén mat va xac nhan
s8 dién thoai vdi tin nhdn OTP (Mat khau str dung 1 an).

Lam thé nao dé ti c6 thé digu chinh han muc giao dich hang
ngay trén K PLUS Vietnam?

Khach hang cé thé digu chinh han muc giao dich qua (*‘ng dung K PLUS Viét Nam bang cach
lam theo huéng dan sau:

Pi dén "Tuy chinh" > "Tuy chinh &rng dung" > "Han muc giao dich"

Gidi han giao dich hang ngay t6i da qua KPLUS la 3,000 triéu VND.

Néu tai khoan K PLUS cua téi bi khéa do nhap sai PIN nhiéu lan,
t6i c6 thé md khoa tai khoan clia minh bang cach nao?

Nham dam bao tinh bdo mat, néu ban nhap sai ma PIN 3 [an, tai khoan K PLUS cuia ban sé ty
dong khéa. D& md khda va dat lai mat khau, ban vui long goi t&i Téng dai K-Contact Center
Vietnam 24/7 ctia chlng t6i theo s6 dién thoai 028 3821 8888 dé dugc hé trg.

Toi c6 thé ma nhiéu tai khoan/ thé dugc khong? Toi dugec md t8i
da bao nhiéu tai khoan/ thé trén rng dung K PLUS Vietnam

Ban c6 thé md tai khodn mdéi, bao gdm Tai khoan Thanh toén, Tai khoan Tiét kiém, md thé Ghi
ng va thé Tin dung hoan toan truc tuyén trén (rng dung K PLUS Vietnam.

Ban c6 thé quan ly t6i da 12 tai khoan, bao gdm Tai khoan Thanh toan, Tai khoan Tiét kiém va
thé Tin dung trén Ung dung K PLUS Vietnam.

Tai sao t6i gap van dé vdi cac tinh ndng bao mat, vi du nhu phat
hién root/jailbreak, l&p pht man hinh hodc ban phim ctia bén
th( ba, khién t6i khong thé str dung rng dung K PLUS Vietnam?

K PLUS Vietnam da tang cudng cac bién phap bao mat dé bao vé t6t han thong tin tai chinh cua
khéch hang. Do dé, irng dung c6 thé han ché truy cap cla ban trén céc thiét bi khdng dap ng
tiéu chuén bao mat clia chiing t6i. Chung toi khuyé&n nghi ban nén str dung céac thiét bj tuan tha
céc yéu cau do.

S tién nap t8i thiéu cho dich vu dién thoai di déng la bao nhiéu?

S6 tién nap t8i thiéu cho dich vu dién thoai thay d6i tuy theo nha mang ban chon. Théng
thudng, s6 tién t8i thi€u 1a 10.000 VND. Tuy nhién, d6i vGi khach hang clia Vietnamobile, s8 tién
nap t8i thiéu (4 20.000 VND.




