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Cac cau héi thuong gap

Cau hoi

Cau tra i

Tai sao t6i khong thyc hién dworc
nhan dién khuén mat?

Néu ban gip kho khan khi thyc hién nhan dién khudén mat, ban cé
thé thir mot sé cach sau:

Sang: Dam bao ban dang & khu vue d0 sdng. Han ché nhitng noi
qud téi hodc qud sang.

Vi tri khuén mat: Gitt khuén mat ctia ban nam & gitra khung hinh.
Khéng deo khau trang hodc kinh, va khéng cé mat cla ngudi khéac
trong khung hinh.

N&n tron: Chon khung nén tron, gon gang dé cé két qua tét nhat.
Thiét bj: V&i cac dong dién thoai nhu Samsung A10, A13, va
Samsung J series, ban nén tat hét cac ing dung khac trudce khi
dung tinh ndng nhan dién khuén mat. Gitr may vai gidy, ddm bao
dd anh sang, va lam theo huéng dan trén man hinh.

N&u ban can hd trg thém thong tin, Tong dai DVKH cla chung toi
ludn hd tro ban 24/7.

Toi c6 thé nhan tién chuyén khoan
tlr ngan hang khac bang ma QR
trong KPLUS Vietnam khong?

Puoc, néu irng dung ngan hang di dong cla ngudi chuyén tién co
logo VietQR trén menu chuyén tién/thanh toan QR.

Toi can lam gi néu toi thay dai thiét
bi dang nhap?

Né&u ban mudn déi qua 1 thiét bi mdi, ban cé thé tai &rng dung va
cai dat lai K PLUS Vietnam trén thiét bj mdai. Khi ban mé t&ng
dung, nhap dung s6 dién thoai d3 dang ky.

Vé&i muc dich bao mat, ban sé& phai thyc hién xac thuc bang nhan
dién khuén mat va xac nhan sé dién thoai véi tin nhan OTP (Mat
khau sir dung 1 [an).

Tai sao tdi khéng mé thanh cdng tai
khoan K PLUS VN véi thiét bj c6 hd
tro NFC?

1. Kiém tra chc chin rang thiét bj ctia ban cé ho tro NFC

2. Bat tinh nang ho tro NFC trén dién thoai. Vao muc cai dit va
kiém tra tinh nang.

3. D4t thé CCCD c6 gén chip & mat sau dién thoai, noi cé bd cdm
bi€n NFC. BO cdm bién cé thé nam & gitra thiét bi, nhung tuy vao
tirng dong dién thoai khac nhau, vi tri cé thé thay déi. Trong 1 s6
trudng hop, ban cé thé tim thay hwdng dan bat NFC trong muc
cai dat NFC.

4. Gilr thé CCCD & nguyén vi tri xac dinh tir 3 dén 10 gidy. Néu
dién thoai ctia ban cé 6p lwng, vui long thdo ra dé& dam bao két
néi.

Né&u dién thoai clia ban khéng hd tro NFC, xin vui long dén chi
nhanh KBank dé& hoan tat quy trinh ma tai khoan.

Tai sao t6i can xac thuc khuén mét
khi thuc hién giao dich?

T&r ngay 01/07/2024, theo Quyét dinh 2345/QD-NHNN cla Ngan
hang Nha nudec, céc giao dich vuot han mirc phai dwoc xac thuc
sinh trac hoc bang nhan dang khuén mat khi thuc hién giao dich
trén K PLUS Vietnam vdi sé tién sau:

1) Chuyén khodn trén 10 triéu déng/giao dich hodc cdng don trén
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20 triéu déng/ngay.
2) Thanh toan trén 100 triéu déng/giao dich hodc cdng don trén
100 triéu dong/ngay.

Toi khéng thé dang ky K PLUS Chung t6i xin 16i vé su bat tién nay. KBank dang cap nhat dit liéu
Vietnam hodc thay déi gidy to' tly | trong hé théng dé hé tro cho khach hang déng ky bang thé Can
than véi thé Can Cuéc maéi. Cudc mai. Trong thai gian nay, ban cé thé dén chi nhanh cla

KBank dé hoan tat viec m& tai khoan.

Lam thé& nao dé ti co thé diéu Khéach hang cé thé diéu chinh han mirc giao dich qua ¢ng dung K
chinh han mirc giao dich hang ngay | PLUS Viét Nam bang cach lam theo hwéng dan sau:
trén K PLUS Viét Nam?

Di dén "Tuy chinh" > "Tuy chinh &ng dung" > "Han mrc giao dich"

Gidi han giao dich hang ngay t6i da qua KPLUS la 3,000 triéu VND.

Néu t6i chuyén khodn nham ngudi | Vui long chuan bj bang chirng giao dich, vi du nhu bién lai dién
tdi c6 thé lam gi? tlr cha chuyén khodan va lién hé Téng dai K-Contact Center
Vietnam 24/7 ctia ching t6i dé duoc ho tro chi tiét.

Né&u tai khoan K PLUS cua tdi bj Nhdm dam bdo tinh bao mat, néu ban nhap sai ma PIN 3 [an, tai
khéa do nhap sai PIN nhiéu [an, téi | khoan K PLUS cla ban s& tu dong khéa. D& mé khda va dat lai

¢6 thé mé khéa tai khoan clia minh | méat khau, ban vui long goi t&i Tong dai K-Contact Center Vietnam
bang cich nao? 24/7 cla ching toi theo s6 dién thoai 028 3821 8888 dé dwoc hd
tro.

Nghi dinh bdo vé dit liéu ca nhanla | Nghi dinh bao vé dit liéu ca nhan (Personal Data Protection

gi? Va cac déi twong ndo dwoc bdo | Decree - PDPD) 13 quy dinh bao vé dit liéu toan dién nhdm clng
vé b&i Nghi dinh? c6 khung phép ly bao vé di¥ liéu hién cé cha Viét Nam, chi rd
quyén va trach nhiém cla cc ca nhan va té chirc tham gia thu
thap va xt ly dit liéu cd nhan. Nghi dinh c6 hiéu luc tlr ngay 1
thdng 7 ndm 2023 va K PLUS Vietnam tudn thd day dd theo nghi
dinh nay.

Tat ca ngudi dung K PLUS Vietnam hodc cd nhan sir dung san

pham cta KBank (dwoc goi la "Chu thé dit liéu") déu cé quyén
duoc bao vé theo PDPD.

Chi tiét vé chinh sach bao mat cla KBank Viét Nam: PDP Policy of
KBank Vietham

Toi c6 thé mé nhiéu tai khoan/ thé | Ban cé thé mé tai khoan mdi, bao gdm Tai khoan Thanh toan, Tai

dwoc khdng? Téi dwo'c mé tdi da khodn Tiét kiém, mé& thé Ghi ng va thé Tin dung hoan toan truc

bao nhiéu tai khoan/ thé trén (rng tuyén trén (rng dung K PLUS Vietnam.

dung K PLUS Vietnam Ban cé thé quan ly t&i da 12 tai khoan, bao gdbm Tai khoan Thanh
todn, Tai khodn Tiét kiém va thé Tin dung trén (ng dung K PLUS
Vietnam.
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